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在新冠疫情的影响下，中国会奖行业或
走上云端或被按下暂停键。专家预测，2023
年中国会奖行业将呈现四大趋势，即技术引
领MICE变局、中小型规模的MICE活动为
主流、文化与MICE融合将更深入，以及更
多会奖业者将「走出去」。 

新加坡旅游局中国华北区经理刘媛媛新加坡旅游局中国华北区经理刘媛媛在
出席第六届大中华区会奖业大会时表示，随
着全球新冠疫苗接种覆盖率持续提升，多
国开始转向与新冠病毒共存，多地商业活动
也在逐渐恢复，然而，会奖行业以其较依赖
区域和国际与会者的特性，全面复苏情况仍
受制于整个区域乃至世界各地的开放脚步
及速度。以新加坡为例，随着新加坡放宽防
疫限制，当地入境旅客人次和旅游收益持
续增长，市场也反映出强劲的会展需求，不
过，要全面恢复尚须两三年。 

刘媛媛预计，2023年中国会奖行业将呈现
四大趋势。 

第一，技术将继续引领MICE产业变局。 第一，技术将继续引领MICE产业变局。 
自新冠疫情爆发以来，旅游行业纷纷扛起
了数字化颠覆的大旗，直播、线上展会、网
络会议等模式层出不穷。虽然线下展会具有
不可替代的体验感和参与感，但MICE行业
仍然将继续迈向数字化的趋势。许多大会依
然将选择采用线上+线下的混合式会议模
式举行，更广泛的触达目标受众，也让参与
者有机会感受全新的会议体验。

值得注意的是，此数字化趋势的核心价
值，是未来行业要探索的方向之一，重点不
在于技术和硬件，而是在为与会嘉宾解决问
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题的能力。 
第二，中小型规模的MICE活动将成为主第二，中小型规模的MICE活动将成为主

流。流。展望未来，疫情仍然存在诸多不稳定
性，为适应健康防疫的弹性需求，疫情后短
期内规模小而频次高的活动将成为主流。 
越来越多的大型会展活动将被打散，成为
多场百人以下规模的「小、快、灵」活动。 

第三，文化与M ICE的融合将越来越深第三，文化与M ICE的融合将越来越深
入。入。千禧一代有望成为2024年之后全球最
大的商务差旅人员群体，情怀驱动型消费
的千禧一代更加注重精神体验。因此，未
来，会奖场地的竞争将从「多元化」趋向
于「差异化」。MICE活动的策划者，不仅需
要深挖目的地的自身文化资源，也要深入了
解客户的企业文化，将当地主题性的优势资
源与企业MICE活动有机结合。 

第四，中国会奖业者将持续追求「走出第四，中国会奖业者将持续追求「走出
去」。去」。近两年中国国内的经济走势，非常受
到全球关注，许多中国会奖企业更是谋求
跨界多元化运营，并将目光投向海外，期望
通过海外业务拓展，实现企业高速增长，同
时，达成技术引进、模式拷贝、微创新、海外
并购布点到全球化运营等目标。对外投资的
投资主体从国有、大型企业逐渐走向民营企
业、互联网企业、中小企业，这意味着中国
企业国际化步伐不断向前，更代表中国企业
谋求增强更加全面综合的实力。据商务部、
外汇局统计，2022年1~6月中国对外全行业
直接投资4,459.4亿元人民币。其中，中国境
内投资者共对全球157个国家和地区的3878
家境外企业进行了非金融类直接投资，累
计投资3,516.7亿元人民币。 
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香港四大展及中醫藥會議吸引逾43萬人香港四大展及中醫藥會議吸引逾43萬人次次

國泰航空、招商蛇口郵輪母港深化合作國泰航空、招商蛇口郵輪母港深化合作

中國-東盟博覽會旅遊展在桂林登場中國-東盟博覽會旅遊展在桂林登場

300家業者九月底共聚南港展覽館TaipeiPLAS300家業者九月底共聚南港展覽館TaipeiPLAS

阿提哈德航空開通廣州航線阿提哈德航空開通廣州航線

Exhibition

由香港貿易發展局（香港貿發局）主辦的美

食博覽、家電．家品．博覽、美與健生活博覽

及香港國際茶展日前圓滿結束，四項展覽雲集

超過1,000家展商，吸引逾43萬人次入場參觀

購物。同期由現代化中醫藥國際協會聯同貿發

局與八大科研機構籌辦的國際現代化中醫藥及

健康產品會議亦已閉幕。

適逢電子消費券于展覽開始前派發，而會

場亦有九成受訪展商表示接受至少一項電子消

費券支付方式，鼓勵市民盡情消費。大會亦于

展覽期間抽樣訪問約980名入場人士，48%受

訪者在展覽現場花費$1,000港元或以上，而整

體受訪者的人均消費額約$1,400港元。由此可

見，電子支付消費模式能方便入場人士付款，

為共建深港半小時經濟圈，加強粵港澳大灣

區與世界各地的連接，提高廣大旅客的國際出

行體驗，深圳招商蛇口國際郵輪母港有限公司

與國泰航空日前舉行備忘錄簽約儀式。

本次備忘錄簽署后，雙方不僅全面升級國泰

航空在招商蛇口郵輪母港的專屬櫃檯服務，同

時，將共同探索進一步在招商蛇口郵輪母港引

2022中國—東盟博覽會旅遊展于9月19日

~21日在桂林國際會展中心舉辦。

本屆旅遊展借助RCEP正式生效實施和中國

全面啟動中國—東盟自由貿易區3.0建設之機，

以「共用RCEP新機遇 共建文旅發展新格局」

為主題，利用展會平臺推動服務中國—東盟

「10+1」旅遊合作向服務RCEP「10+5」擴

展，為中國與東盟的區域旅遊貿易合作持續注

入動力，加速推進桂林世界級旅遊城市和廣西

2 0 2 2 年 「 台 北 國 際 塑 橡 膠 工 業 展

（TaipeiPLAS）」並結合節能減碳的「綠轉

型」國際趨勢，將于9月27日在南港展覽館一

館1樓隆重登場。本次展覽為年度亞洲地區最

重要的展覽之一，展期自9月27日至10月1日，

阿提哈德航空預計10月開通阿布扎比–廣州

直飛客運航線，成為自新冠疫情以來，首個為

中國三大綜合性門戶城市北京、上海、廣州提

供長途客運直飛服務的國際航空公司。

該航線計劃于10月10日起開始運營，每週兩

班，由兩艙佈局的波音777機型執飛。目前已

在監管部門最終批復階段。

從而帶動消費。

這屆博覽迎來多個地區展館透過本地代表

參展，包括中國內地的農業農村部農業貿易

促進中心、廣西壯族自治區及重慶市、日本

青森縣、日本貿易振興機構和印尼，呈獻當

地特色美食及飲食文化。當中，香港貿發局

更與日本青森縣政府簽訂合作備忘錄，透過

落實一系列經貿交流計劃，拓展雙方的貿易

及投資合作。

大會除了邀請及組織本地買家展團到場參

觀採購，亦安排了超過700場線上商貿配對會

議，買賣雙方亦可于實體展后七天內在「商

對易」 (Click2Match)平臺繼續展開更多網上會

議。

世界級旅遊目的地建設。

據悉，本屆旅遊展繼續採用線下實體展

覽、線上同步直播的雙平臺辦展模式，線下

展覽面積約2.5萬㎡，設置7個展館，展示內

容涵蓋文旅形象、智慧旅遊、氣象氣候旅

遊、文化遺產旅遊、文旅消費、文旅商品、

康養休閒旅遊、露營裝備及文博文創9大文旅

產業業態。越南出任本屆旅遊展主賓國，甘

肅省作為本屆旅遊展主題省。

入國泰航空屢獲殊榮的貴賓服務，持續完善海

天一票通產品，打造國泰大灣區旅客專屬增值

服務。雙方將在提升客戶體驗、創新服務、品

牌聯動、銷售與推廣多式聯運產品等方面形成

深度戰略合作關係，致力于將蛇口郵輪母港打

造成「機場服務」式特色港口，逐步形成粵港

澳大灣區客運港口服務的創新模式。

開通阿布扎比–廣州直飛客運航班標誌着阿

提哈德航空航線網路對中國三大綜合性門戶城

市的全面覆蓋。此前，阿提哈德航空已于2020

年7月恢復阿布扎比–上海直飛航線，並且于

2022年6月恢復阿布扎比–北京直飛客運航

班。自10月10日起，阿提哈德航空將提供每周

四班阿布扎比往返中国的航班。

Airlines

來自超過20個國家地區的代理廠商、公協會與

國際媒體等超過300家業者共逾1,300個攤位，

將一起體驗台灣「智慧製造、節能創新、技術

領先、性價比高」的強大產業優勢。
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如 何 提 高目标 受 众 的 活 动 报 名 率 ？ 
Webex活动内容营销专家Olivia VanCurenWebex活动内容营销专家Olivia VanCuren
表示，首先，应找到目标受众所感兴趣的主首先，应找到目标受众所感兴趣的主
题 。题 。假如目标受众在社交媒体上较为活跃，
组织者可以通过自家社交媒体账号上阅读
和评论量最高的帖子，了解受众对哪些主题
较有兴趣、评论中又表达了哪些观点，以此
来调整活动内容。同时，也可以发送调查问
卷或进行行业研究，或者通过一对一或小组
访谈来了解客户或受众的痛点、感兴趣的主
题以及他们对于内容的需求方向。 

其次，应使活动推广资讯更为个性化，其次，应使活动推广资讯更为个性化，
并提供具体报名建议。并提供具体报名建议。比如，组织者可以直
接联系过往活动的参会者，就未来相关主
题的活动做介绍，并询问此类活动对其是否
有价值。同时，还应善用活动资料来查看个
别参会者在报名过程中所处的阶段。 

比如，是否有人点击了电子邮件，但尚未
实际报名？是否有人报名到一半就把页面关
掉？组织者可以从不同角度来思考如何敦促
潜在参会者把报名程序完成。

需注意的一点是，从社交媒体到电子邮
件、网站和付费广告，宣传信息应尽可能一
致，以一点一点地建立起目标受众对活动品
牌的认知度和信任感。

再次，组织者可善用一些小技巧，促进目再次，组织者可善用一些小技巧，促进目
标受众报名参会。标受众报名参会。比如利用游戏化策略提
高与会率、专为报名参会者举办独家小活
动、用奖品和赠品吸引目标受众报名参会、
营造报名的紧迫感、为参会者打造免费参与
的交流社区、争取赞助商和参展商一同协助
推广等。 

最后，Webex活动现场和营销主管Lisa Webex活动现场和营销主管Lisa 
VogelVogel补充，活动组织者在努力于各方面走
在最前沿、试图覆盖所有社交媒体和宣传
渠道的压力下，其实应该转而把焦点集中在
最熟悉或是最有可能接触到目标受众的几
个渠道上面，以使宣传资源得到好的效益，
达到事半功倍的效果。 

吸眼球標題為網路活動成功鋪路 

针对近来备受认可的网络会议活动，即使

内容再好，假如标题不吸眼球或冗字过多，
还是难以吸引目标受众实际注册参会。因
此，活动组织者应对标题加以重视，使其简
短、独特、清楚反映议题并融入关键词，以
期为网络会议活动铺好成功之路。 

Te c hTa rg et高级内容营销经理Fiona Te c hTa rg et高级内容营销经理Fiona 
O'ConnorO'Connor说道，网络会议活动的标题不仅
攸关受众对当次会议活动的第一印象，也
是受众了解其议题的第一道门户。标题下得
不够好，容易导致活动注册率不高，从而造
成活动报酬率低，且精心准备的内容付诸
流水。因此，标题吸眼球、足以吸引受众注
册，至关重要; 活动组织者应如同邀请演讲
者、筹备内容一般，对思考出好的网络会议
标题加以重视。 

有效吸引潜在参会者注册的网络会议标
题，应符合三项标准。

第一，标题应清楚，明确反映当次网络会第一，标题应清楚，明确反映当次网络会
议的内容。议的内容。她建议，组织者可以先把会议的
内容摘要写好，再从中提炼出合适的标题，
而不是围绕标题来把内容拼凑出来，这也能
避免陷入文不对题或标题反比内容本身还
好，导致品牌受损的误区。 

其次，标题应简练，简短但全面地概括活其次，标题应简练，简短但全面地概括活
动议题。动议题。冗字过多，易失去目标受众的注意
力。 

第三，标题应有趣，以勾起目标受众进第三，标题应有趣，以勾起目标受众进
一步了解相关内容的意愿。一步了解相关内容的意愿。从语气、热议话
题、其他网络会议标题曾用过的有趣元素
等，都可以融合、利用。 

“活動組織者應該把焦點集中在最熟悉或是最有可能接觸到目標受眾的幾個渠道上面，以使

宣傳資源得到好的效益，達到事半功倍的效果。同時，網路活動標題吸眼球、足以吸引受眾註

冊，至關重要；活動組織者應如同邀請演講者、籌備內容一般，對思考出好的網路會議標題加

以重視。”

虛擬、實體活動新趨勢浮現 挑戰與機遇並存虛擬、實體活動新趨勢浮現 挑戰與機遇並存

Looking Forward

疫情发展两年多来，会议科技和参会者
心态都有所变化，虚拟活动和实体活动也
开始有新的趋势浮现。会议市场未来挑战
与机遇并存。

Opus Agency高级策略师Ashley AndersonOpus Agency高级策略师Ashley Anderson
说道，据过去两年特别是前去年第四季度和
今年第一季度的数据显示，虚拟活动和实
体活动的国际参会市场呈现出了与疫情初
期不同的趋势。 

虚拟活动方面虚拟活动方面，首先，参会者在报名参会
后的实际与会率正在下滑，而其原因是很多
参会者都忘了自己有注册活动，所以不是忘
记按时参会，就是另报名参加其他同期会
议。所以活动组织者应采取措施，提高注册
者的实际参会率。 

其次，很多目标参会者都会把虚拟活动
推给团队里其他人去参加; 决策者（行政主
管、高级领导层）参加虚拟活动的已越来越
少。换个角度来看，对于虚拟活动来说虽是
挑战，但也意味实体活动在此方向有更多机
遇可以开拓。 

再次，随着虚拟活动形式被滥用（很多公
司任何大大小小的事情都变成通过虚拟活

动接触受众的好时机），目标受众的出席率
也不断降低。原因是，目标受众认为多数活
动内容通过社交平台发篇文章，或通过电子
报发送就可以了，无需浪费时间参会。所以，
组织者在举办虚拟活动时一定要想清楚;为
什么要邀请人来参加活动？举办此次活动的
目的是什么？并对内容多加琢磨，以提高注
册率和实际参会率。 

第四，会后观看回放视频的注册者正急剧
下滑。多数人都一拖再拖，最后就忘记了。 
对于如何把注册者拉回来观看回放，组织者
还需思考新策略。 

实体活动方面实体活动方面，首先，有越来越多人到活
动快举行了，才愿意决定是否参加。 相关调
查显示，有30%~50%的实体活动参会者一
直到活动开始前三个星期才进行注册。对于
组织者来说，这也形成了巨大的压力。 

其次，小型实体会议出席率和满意度都
在下降。有了方便的虚拟平台，如今无聊的
小型会议更是让人不想花时间参加; 参会者
多认为，能线上举行，就尽量上线就好。组
织者想吸引人参加小型实体会议，应着重塑
造体验元素，让参会者专门花时间到现场的

这趟旅程至少能值回票价。 
再次，由于很多人已长时间未见面，因此

有越来越多企业以团队形式参加会议活动，
以让同事间能借着参会之机相聚。组织者此
时可以考虑扩大活动空间，并以团体优惠价
的方式吸引参会者。 

第四，同样是由于很多人已长时间未参加
实体会议活动，因此参会者一旦到了会场，善用個性化資訊、有效標題善用個性化資訊、有效標題  

可大幅提高活動報名率可大幅提高活動報名率 [ 鐘韻 — 採訪報道 ]

  隨着疫情趨緩之勢漸顯，全  隨着疫情趨緩之勢漸顯，全

球商旅市場也有復蘇的跡象。球商旅市場也有復蘇的跡象。

專家建議，商旅業者在市場復專家建議，商旅業者在市場復

蘇期應培養四種重要習慣，另蘇期應培養四種重要習慣，另

針對休閒商旅趨勢設計相應產針對休閒商旅趨勢設計相應產

品。同時必須做好風險控管，以品。同時必須做好風險控管，以

隨時有效因應仍持續影響商旅隨時有效因應仍持續影響商旅

的疫情。的疫情。

在制定标题之前，还应先做到几点。一是
了解目标受众的特性，由此来思考标题的切
入角度。比如，同一个话题，对于企业决策
层和和基层员工来说，兴趣点就截然不同。
二是找到并融入适合的搜索引擎优化关键
词，以此扩大目标受众的接触面，自然而然
地吸引更多人报名参会。三是在筹备内容期
间，就确保其议题确实有人关注，并能在受
众间引起共鸣。 

制定标题的过程中，应先集思广益，所有
想法无论优劣，全都可以提出来。接着，再
围绕受众特性、搜索引擎优化关键词和核心
议题，挑选出最适合的几个标题。最后，应
向专家和同行征集意见和反馈并做适当修
改，最终定案。 

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]利用虛擬活動優勢吸引新贊助商利用虛擬活動優勢吸引新贊助商
Sponsorship

虚拟活动要吸引新赞助商，关键在于证
明活动能为赞助商所提供的价值，特别是
在活动期间及活动之后帮助潜在赞助商加
强知名度、吸引更多潜在客户以及促进其产
品和服务的销售等。通过几种策略，会议
组织者可以有效说服新的潜在赞助商为虚
拟活动提供赞助。 

SEO专家和集客营销顾问Mike KhorevSEO专家和集客营销顾问Mike Khorev
表示，企业为虚拟活动提供赞助的三个主表示，企业为虚拟活动提供赞助的三个主
要原因分别是：提高知名度、开发潜在客户要原因分别是：提高知名度、开发潜在客户
以及促进销售，所以，组织者可利用几种有以及促进销售，所以，组织者可利用几种有
效策略来吸引企业提供赞助。 效策略来吸引企业提供赞助。 

首先是打造吸眼球又充满互动性的虚拟首先是打造吸眼球又充满互动性的虚拟
展位。展位。在实体活动当中，展位对于赞助商进
行品牌、产品或服务的宣传来说非常重要。 

而与实体展位相比，虚拟展位实际上还能在
与目标受众的互动和拓展方面提供更多的
好处和功能，像是展示赞助企业的标识、社
交媒体简介和网站链接，以及提供对目标受
众有价值的视频、图像和文档等。 

其次，可提供赞助丰富内容的机会。其次，可提供赞助丰富内容的机会。虚拟
展位虽可提供多种好处，但赞助商毕竟仍需
被动地等待参会者前去参观，因此也无法全
面接触到所有参会者。要解决这个问题，可
供潜在赞助商提供赞助与其品牌相关主题
会议的机会，向当次活动的参会者分享其宝
贵专业知识，甚至是直接把参会者带到其
虚拟展位，进行产品演示。 

再次，可安排一对一会议。再次，可安排一对一会议。对于已吸引大
量参会者报名、潜在赞助商能获得可衡量的

宣传机会的虚拟活动来说，可以让赞助商通
过虚拟平台与其潜在客户安排一对一会议，
以进一步通过投资活动来挖掘商机。就这
一点而言，虚拟活动所采用的平台应该要具
备分析和汇报功能，并提供易于下载的文
档下载量和潜在客户信息等相关数据，以帮
助赞助商评估其具体的投资回报率。 

最后，可提供分组会议或虚拟会议室的
赞助机会。

分组会议或虚拟会议室不仅能让赞助商
借机与参会者互动，还可以让赞助商通过由
团队里具备专业知识和经验的成员主持会
议，来展示其公司的专业度及前沿理念，并
更近距离地邀请参会者进行一对一会议，
深入探讨合作机会。 

为能享受与他人重逢、交流的感觉，停留的
时间也就比以往更长。因此，组织者在餐饮
预算方面也应有所提高。 

最后，她提醒，真正的「混合型」活动并
不存在。对于参会者来说，要不就是虚拟体
验，要不就是现场体验; 二者有截然不同的
触点，所以组织者以不同思维来分别设计这
二种体验，才有可能把活动办得出色。

虛
擬
活
動

虛
擬
活
動

實
體
活
動

實
體
活
動

1.實際出席率正在下滑

2.決策者參加虛擬活動已越來越少

3.隨着虛擬活動形式被濫用，目標受眾出席率不斷降低。

4.會后觀看重播視頻的註冊者正急劇下滑

1.參會者一直到活動開始前才進行註冊

2.小型實體會議出席率和滿意度都在下降

3.越來越多企業以團隊形式參加會議活動，讓同事間借機相聚。

4.參會者停留時間比以往更長，組織者餐飲預算應有所提高。

5.真正的「混合型」活動並不存在，二者有截然不同的觸點。
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[ 鐘韻 — 採訪報道 ]

如 何 提 高目标 受 众 的 活 动 报 名 率 ？ 
Webex活动内容营销专家Olivia VanCurenWebex活动内容营销专家Olivia VanCuren
表示，首先，应找到目标受众所感兴趣的主首先，应找到目标受众所感兴趣的主
题 。题 。假如目标受众在社交媒体上较为活跃，
组织者可以通过自家社交媒体账号上阅读
和评论量最高的帖子，了解受众对哪些主题
较有兴趣、评论中又表达了哪些观点，以此
来调整活动内容。同时，也可以发送调查问
卷或进行行业研究，或者通过一对一或小组
访谈来了解客户或受众的痛点、感兴趣的主
题以及他们对于内容的需求方向。 

其次，应使活动推广资讯更为个性化，其次，应使活动推广资讯更为个性化，
并提供具体报名建议。并提供具体报名建议。比如，组织者可以直
接联系过往活动的参会者，就未来相关主
题的活动做介绍，并询问此类活动对其是否
有价值。同时，还应善用活动资料来查看个
别参会者在报名过程中所处的阶段。 

比如，是否有人点击了电子邮件，但尚未
实际报名？是否有人报名到一半就把页面关
掉？组织者可以从不同角度来思考如何敦促
潜在参会者把报名程序完成。

需注意的一点是，从社交媒体到电子邮
件、网站和付费广告，宣传信息应尽可能一
致，以一点一点地建立起目标受众对活动品
牌的认知度和信任感。

再次，组织者可善用一些小技巧，促进目再次，组织者可善用一些小技巧，促进目
标受众报名参会。标受众报名参会。比如利用游戏化策略提
高与会率、专为报名参会者举办独家小活
动、用奖品和赠品吸引目标受众报名参会、
营造报名的紧迫感、为参会者打造免费参与
的交流社区、争取赞助商和参展商一同协助
推广等。 

最后，Webex活动现场和营销主管Lisa Webex活动现场和营销主管Lisa 
VogelVogel补充，活动组织者在努力于各方面走
在最前沿、试图覆盖所有社交媒体和宣传
渠道的压力下，其实应该转而把焦点集中在
最熟悉或是最有可能接触到目标受众的几
个渠道上面，以使宣传资源得到好的效益，
达到事半功倍的效果。 

吸眼球標題為網路活動成功鋪路 

针对近来备受认可的网络会议活动，即使

内容再好，假如标题不吸眼球或冗字过多，
还是难以吸引目标受众实际注册参会。因
此，活动组织者应对标题加以重视，使其简
短、独特、清楚反映议题并融入关键词，以
期为网络会议活动铺好成功之路。 

Te c hTa rg et高级内容营销经理Fiona Te c hTa rg et高级内容营销经理Fiona 
O'ConnorO'Connor说道，网络会议活动的标题不仅
攸关受众对当次会议活动的第一印象，也
是受众了解其议题的第一道门户。标题下得
不够好，容易导致活动注册率不高，从而造
成活动报酬率低，且精心准备的内容付诸
流水。因此，标题吸眼球、足以吸引受众注
册，至关重要; 活动组织者应如同邀请演讲
者、筹备内容一般，对思考出好的网络会议
标题加以重视。 

有效吸引潜在参会者注册的网络会议标
题，应符合三项标准。

第一，标题应清楚，明确反映当次网络会第一，标题应清楚，明确反映当次网络会
议的内容。议的内容。她建议，组织者可以先把会议的
内容摘要写好，再从中提炼出合适的标题，
而不是围绕标题来把内容拼凑出来，这也能
避免陷入文不对题或标题反比内容本身还
好，导致品牌受损的误区。 

其次，标题应简练，简短但全面地概括活其次，标题应简练，简短但全面地概括活
动议题。动议题。冗字过多，易失去目标受众的注意
力。 

第三，标题应有趣，以勾起目标受众进第三，标题应有趣，以勾起目标受众进
一步了解相关内容的意愿。一步了解相关内容的意愿。从语气、热议话
题、其他网络会议标题曾用过的有趣元素
等，都可以融合、利用。 

“活動組織者應該把焦點集中在最熟悉或是最有可能接觸到目標受眾的幾個渠道上面，以使

宣傳資源得到好的效益，達到事半功倍的效果。同時，網路活動標題吸眼球、足以吸引受眾註

冊，至關重要；活動組織者應如同邀請演講者、籌備內容一般，對思考出好的網路會議標題加

以重視。”

虛擬、實體活動新趨勢浮現 挑戰與機遇並存虛擬、實體活動新趨勢浮現 挑戰與機遇並存

Looking Forward

疫情发展两年多来，会议科技和参会者
心态都有所变化，虚拟活动和实体活动也
开始有新的趋势浮现。会议市场未来挑战
与机遇并存。

Opus Agency高级策略师Ashley AndersonOpus Agency高级策略师Ashley Anderson
说道，据过去两年特别是前去年第四季度和
今年第一季度的数据显示，虚拟活动和实
体活动的国际参会市场呈现出了与疫情初
期不同的趋势。 

虚拟活动方面虚拟活动方面，首先，参会者在报名参会
后的实际与会率正在下滑，而其原因是很多
参会者都忘了自己有注册活动，所以不是忘
记按时参会，就是另报名参加其他同期会
议。所以活动组织者应采取措施，提高注册
者的实际参会率。 

其次，很多目标参会者都会把虚拟活动
推给团队里其他人去参加; 决策者（行政主
管、高级领导层）参加虚拟活动的已越来越
少。换个角度来看，对于虚拟活动来说虽是
挑战，但也意味实体活动在此方向有更多机
遇可以开拓。 

再次，随着虚拟活动形式被滥用（很多公
司任何大大小小的事情都变成通过虚拟活

动接触受众的好时机），目标受众的出席率
也不断降低。原因是，目标受众认为多数活
动内容通过社交平台发篇文章，或通过电子
报发送就可以了，无需浪费时间参会。所以，
组织者在举办虚拟活动时一定要想清楚;为
什么要邀请人来参加活动？举办此次活动的
目的是什么？并对内容多加琢磨，以提高注
册率和实际参会率。 

第四，会后观看回放视频的注册者正急剧
下滑。多数人都一拖再拖，最后就忘记了。 
对于如何把注册者拉回来观看回放，组织者
还需思考新策略。 

实体活动方面实体活动方面，首先，有越来越多人到活
动快举行了，才愿意决定是否参加。 相关调
查显示，有30%~50%的实体活动参会者一
直到活动开始前三个星期才进行注册。对于
组织者来说，这也形成了巨大的压力。 

其次，小型实体会议出席率和满意度都
在下降。有了方便的虚拟平台，如今无聊的
小型会议更是让人不想花时间参加; 参会者
多认为，能线上举行，就尽量上线就好。组
织者想吸引人参加小型实体会议，应着重塑
造体验元素，让参会者专门花时间到现场的

这趟旅程至少能值回票价。 
再次，由于很多人已长时间未见面，因此

有越来越多企业以团队形式参加会议活动，
以让同事间能借着参会之机相聚。组织者此
时可以考虑扩大活动空间，并以团体优惠价
的方式吸引参会者。 

第四，同样是由于很多人已长时间未参加
实体会议活动，因此参会者一旦到了会场，善用個性化資訊、有效標題善用個性化資訊、有效標題  

可大幅提高活動報名率可大幅提高活動報名率 [ 鐘韻 — 採訪報道 ]

  隨着疫情趨緩之勢漸顯，全  隨着疫情趨緩之勢漸顯，全

球商旅市場也有復蘇的跡象。球商旅市場也有復蘇的跡象。

專家建議，商旅業者在市場復專家建議，商旅業者在市場復

蘇期應培養四種重要習慣，另蘇期應培養四種重要習慣，另

針對休閒商旅趨勢設計相應產針對休閒商旅趨勢設計相應產

品。同時必須做好風險控管，以品。同時必須做好風險控管，以

隨時有效因應仍持續影響商旅隨時有效因應仍持續影響商旅

的疫情。的疫情。

在制定标题之前，还应先做到几点。一是
了解目标受众的特性，由此来思考标题的切
入角度。比如，同一个话题，对于企业决策
层和和基层员工来说，兴趣点就截然不同。
二是找到并融入适合的搜索引擎优化关键
词，以此扩大目标受众的接触面，自然而然
地吸引更多人报名参会。三是在筹备内容期
间，就确保其议题确实有人关注，并能在受
众间引起共鸣。 

制定标题的过程中，应先集思广益，所有
想法无论优劣，全都可以提出来。接着，再
围绕受众特性、搜索引擎优化关键词和核心
议题，挑选出最适合的几个标题。最后，应
向专家和同行征集意见和反馈并做适当修
改，最终定案。 

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]利用虛擬活動優勢吸引新贊助商利用虛擬活動優勢吸引新贊助商
Sponsorship

虚拟活动要吸引新赞助商，关键在于证
明活动能为赞助商所提供的价值，特别是
在活动期间及活动之后帮助潜在赞助商加
强知名度、吸引更多潜在客户以及促进其产
品和服务的销售等。通过几种策略，会议
组织者可以有效说服新的潜在赞助商为虚
拟活动提供赞助。 

SEO专家和集客营销顾问Mike KhorevSEO专家和集客营销顾问Mike Khorev
表示，企业为虚拟活动提供赞助的三个主表示，企业为虚拟活动提供赞助的三个主
要原因分别是：提高知名度、开发潜在客户要原因分别是：提高知名度、开发潜在客户
以及促进销售，所以，组织者可利用几种有以及促进销售，所以，组织者可利用几种有
效策略来吸引企业提供赞助。 效策略来吸引企业提供赞助。 

首先是打造吸眼球又充满互动性的虚拟首先是打造吸眼球又充满互动性的虚拟
展位。展位。在实体活动当中，展位对于赞助商进
行品牌、产品或服务的宣传来说非常重要。 

而与实体展位相比，虚拟展位实际上还能在
与目标受众的互动和拓展方面提供更多的
好处和功能，像是展示赞助企业的标识、社
交媒体简介和网站链接，以及提供对目标受
众有价值的视频、图像和文档等。 

其次，可提供赞助丰富内容的机会。其次，可提供赞助丰富内容的机会。虚拟
展位虽可提供多种好处，但赞助商毕竟仍需
被动地等待参会者前去参观，因此也无法全
面接触到所有参会者。要解决这个问题，可
供潜在赞助商提供赞助与其品牌相关主题
会议的机会，向当次活动的参会者分享其宝
贵专业知识，甚至是直接把参会者带到其
虚拟展位，进行产品演示。 

再次，可安排一对一会议。再次，可安排一对一会议。对于已吸引大
量参会者报名、潜在赞助商能获得可衡量的

宣传机会的虚拟活动来说，可以让赞助商通
过虚拟平台与其潜在客户安排一对一会议，
以进一步通过投资活动来挖掘商机。就这
一点而言，虚拟活动所采用的平台应该要具
备分析和汇报功能，并提供易于下载的文
档下载量和潜在客户信息等相关数据，以帮
助赞助商评估其具体的投资回报率。 

最后，可提供分组会议或虚拟会议室的
赞助机会。

分组会议或虚拟会议室不仅能让赞助商
借机与参会者互动，还可以让赞助商通过由
团队里具备专业知识和经验的成员主持会
议，来展示其公司的专业度及前沿理念，并
更近距离地邀请参会者进行一对一会议，
深入探讨合作机会。 

为能享受与他人重逢、交流的感觉，停留的
时间也就比以往更长。因此，组织者在餐饮
预算方面也应有所提高。 

最后，她提醒，真正的「混合型」活动并
不存在。对于参会者来说，要不就是虚拟体
验，要不就是现场体验; 二者有截然不同的
触点，所以组织者以不同思维来分别设计这
二种体验，才有可能把活动办得出色。
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1.實際出席率正在下滑

2.決策者參加虛擬活動已越來越少

3.隨着虛擬活動形式被濫用，目標受眾出席率不斷降低。

4.會后觀看重播視頻的註冊者正急劇下滑

1.參會者一直到活動開始前才進行註冊

2.小型實體會議出席率和滿意度都在下降

3.越來越多企業以團隊形式參加會議活動，讓同事間借機相聚。

4.參會者停留時間比以往更長，組織者餐飲預算應有所提高。

5.真正的「混合型」活動並不存在，二者有截然不同的觸點。
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啟用，有望形成聯動效應，一起啟用，有望形成聯動效應，一起

迎接疫后逐步復蘇的會展新發迎接疫后逐步復蘇的會展新發

展，實現首都會展國際專業新格展，實現首都會展國際專業新格

局。局。

[ 張廣文— 採訪報道 ]

(提供/CNCC)

EXHIBITION CENTER EXHIBITION CENTER

位于北京奥林匹克公园中心区的国家
会议中心（二期），原为北京2022年冬奥
会期间的主媒体中心，目前正转型为灵活
的活动场馆，由法国建筑师 Christian de 
Portzamparc设计，被北京市列为国际交往
中心的重点负责，预计将于2024年启用。 

国家会 议中心（二期）开幕前国际顾
问兼国际会议中心和商务活动咨询公司商务活动咨询公司
GainingEdge合伙人Rod Kamleshwaran GainingEdge合伙人Rod Kamleshwaran 表
示，北京作为中国的首都，吸引了许多具有
全球影响力的高规格活动。国家会议中
心（二期）的目标市场包括：政府会议、国
际协会会议、财富500强公司会议，以及各
式宴会、小众展览和特别活动。 

未来投入市场后，预计将振兴北京会议
与展览基础设施，进一步提升城市竞争
力。联合大多数在北京的中国思想领袖，
除了共同争取业务，更能将北京打造成为
一个知识型社会，形塑目的地品牌亮点。 

北京北辰会展投资有限公司副总经理北京北辰会展投资有限公司副总经理
李晓霖李晓霖指出，国家会议中心（二期）的主
要定位，是服务首都国际交往中心功能之
大型会展中心。负责建筑方案由法国建
筑大师、普利兹克奖获得者Christ ian de 
Portzamparc先生设计，借由鲲鹏展翅设
计理念，展现端庄大气的外观造型。 

据介绍，国家会议中心（二期）是集高
能级会议、展览、活动、酒店、商业、写字
楼等于一体的大型会展综合体，总建筑面
积约78万平方米，主要部分为约42万平方
米的会议中心，以及36万平方米的配套功
能。当中，地上三层加地下二层的会议中
心落成后，预计将能举办最多2万人的会
议、论坛、宴会和其他商业活动，以及超过
5万人的展览活动。 

其27万平方米的会议和活动空间，包括
一个7,300平方米的可分割全体会议厅，以

及3万平方米的展览空间。除了遍布三层楼
的30多个贵宾休息室，二楼拥有超过3.5万
平方米的多功能空间，内含70间大小从100
平方米到2,000平方米不等的会议室。而顶
层，即三楼，拥有超过3.5万平方米的功能
空间，设有三个宴会厅和两个花园。配套
功能则包括一座5A级写字楼、精品购物和
零售以及两家酒店，目前规划为丽思卡尔
顿酒店和万豪侯爵酒店。 

支撐智慧商業化運營、服務創新

该项目还将建设智能场馆系统，运用
人工智能AI、5G通讯、AR和VR等前沿技
术打造智能会展，包括设置LED墙、运用
提供膳食和清洁服务的机器人等。远期
实现「会展+大数据+物联网+云计算+移
动互联网」新模式，支撑智慧商业化运营
和持续服务创新。同时，探索会展数字化
运营模式，实现「一次建设、重复利用」。 
此外，2020年11月，国家会议中心二期主
体部分取得最高级别的「三星级绿色建
筑设计标识（绿建三星）」，目前正在进行
「LEED铂金级」认证。 

为重 点 拓 展 国 际 会 议 市 场 布局，今
年 年 初，北 京北 辰会展 投 资 有 限 公司
作为国家会 议中心（二期）的投资方和
开发商，与国际会议中心和商务活动咨
询公司G a i n i n g E d g e达成战略合作。 
GainingEdge将负责2021年至2025年会议
中心的前期运营和营销工作。 

新國展二期功能完善、技術先進

一名北京会展业者表示，国家会议中心
（二期）不仅是国际交往平台，更是向世
界展现中国的窗口，其将与国家会议中心
一期连为一体，形成总规模近130万平方
米的会展综合体，开幕后预计将举办众多

国务、政务及高端商务会展活动。他指出，
除了国家会议中心（二期），新国展二期项
目也于去年9月底开工，并同样计划于2024 
年竣工，建成后有望成为北京市建筑规模
最大、功能最完善、技术最先进的综合性
会展场馆。 

位于顺义新城的新国展二期项目，包
括：1栋会议中心、1栋酒店、9栋展馆和3栋
登录厅，实现总净展面积约21万平方米、 
净会面积约2.5万平方米、客房约500间。 

此项目由北京市属大型国企北辰集团、
北京建工和大型央企中国建设所属中建
二局共同投资组建的辰星公司开发建设。 
投入使用后，将和国家会议中心一二期形
成联动效应，实现国家会议中心以承办国
际性、高端、大型会议为主，新国展二期以
承办各型专业展、国际展、新兴展为主的
首都会展新格局。 

据指出，随着厦门新会展中心—会议中
心项目四层81米超大跨桁架整体提升成
功，总投资约135亿元的厦门新会展中心项
目全面进入精装施工阶段。 

厦门新会展中心是厦门市会展业高质量
发展和厦门市跨岛发展的战略性工程，位
于翔安区体育会展新城片区，是厦门新地
标、会展新平台。由展览中心、会议中心、
会展酒店等组成，项目总用地面积84.67万
平方米，总建筑面积115.92万平方米，规模
排名全国前列，具有显着竞争优势。 

预计，厦门新会展中心将融合「智慧会
展」与「智慧城市」，吸引国际国内高规格
展会，发挥会展产业虹吸效应，以会展为
桥梁纽带，带动物流、人流、资金流、信息

历经三年多扩建的泰国诗丽吉王后国家
会议中心（QSNCC），于9月12日重新开放，
除了面积将扩展至原会议中心的5倍，也将
运用全新的设施和场地，吸引MICE、盛
事活动、娱乐与健康爱好者等多元客源。 
预计QSNCC重新开放后，每年将吸引超过
1,300万游客。 

Q S N C C 执 行 副 总 裁 S u t i c h a i Q S N C C 执 行 副 总 裁 S u t i c h a i 
Bunditvorapoom先生Bunditvorapoom先生介绍说，耗资150亿
泰铢改造后的QSNCC，为曼谷中央商务
区最大的会议中心，总面积达300,000平方
米。当中，78，500平方米的活动空间，包括
LG层超过22,750平方米的4个展览大厅、G

泰國詩麗吉王后國家會議中心開幕迎盛事泰國詩麗吉王后國家會議中心開幕迎盛事

廈門新會展中心進入精裝施工階段廈門新會展中心進入精裝施工階段

Thailand

Xiamen

层总面积为22,335平方
米的无柱展厅、1层及2
层近10,000平方米的大
会堂和宴会厅，以及50
间灵活的会 议室。同
时，其装卸区被大大扩
展，也新增了近3,000
个车位的室内停车场，
以及以QSNCC命名的

与大楼相连的地铁站，为活动组织者和游
客提供了更多便利。 

为争取中国MICE客源，QSNCC将聚焦
科技、奢华、直销等行业企业，并争取企业
会议、奖励旅游团队的生意。 

在技术方面，QSNCC除了已经准备好适
应即将到来的5G高速互联网使用，以有效
支持虚拟和混合活动，也建立非接触式访
问系统和智能事件平台管理系统，以控制
服务的提供。同时，还采用符合国际质量
标准的顶级安全技术，从多方保障参会者
的生命安全。另外，QSNCC是东南亚首个
也是唯一一个获得能源与环境设计领导力

银牌认证的会议中心。 

多元服務開拓客源

除了积极吸引3,0 0 0至2 0 ,0 0 0人次的
MICE团体和规模最高达200,000人次的消
费展，QSNCC致力于打造多元、贴心的服
务，如将每日营业时间提早至清晨5点，以
照顾到有晨练习惯的客人。此外，美术馆
会推出最长达半年的各种艺术展览、举办
可容纳80,000人次的大型演唱会，同时，
QSNCC也引入BA L M零售，打造曼谷首
家活力生活方式购物中心，以期借由每日7
点陆续开始营业、11,000平方米及将近100
家零售品牌、餐厅和便利设施，吸引健康
爱好者，以及家庭团体到访。 

此外，QSNCC还被占地720,000平方米
的班佳齐蒂森林公园所环绕，班佳齐蒂森
林公园与隆比尼公园相连，形成130公顷
的户外场地，周边更有众多全新景点，如
泰国最大综合体One Bangkok、新一代写
字楼FYI中心、The PARQ、MedPark医院
等。 

基于此，QSNCC计划未来将与曼谷都市

管理局（BMA）合作，每个月推出不同的户
外盛事活动，如8月庆祝泰国母亲节的公园
音乐会，将QSNCC 的户外空间转型成曼
谷娱乐中心，以及慢跑、健身等运动爱好
者的全新绿肺。 

迎來各大展會預訂

于2021年8月开始接受预订的QSNCC，
已经迎来不断激增的预订量。全球最大的
展览主办机构—英富曼集团确定将于今
年在QSNCC举办六大知名展会活动，分别
是亚洲食品原料展、泰国食品与酒店展、
东盟可持续能源展、亚洲泵阀展、泰国水
展，以及曼谷纸业展。QSNCC也已被选为
2022年亚太经合组织（APEC）峰会举办
地。东南亚最大游戏展—2022年泰国游戏
展、首届PATA和GBTA亚太旅游峰会将分
别于10月和12月举行。 

为庆祝开业，QSNCC推出了「酒店合
作」计划，与曼谷及其他旅游省份的13家
酒店合作，提供各种专享酒店礼遇、套餐
及服务，包括QSNCC和酒店之间的免费
交通接驳、免费地铁或轻轨票、在QSNCC
直接办理酒店入住手续、酒店忠诚奖励计
划，以及提早入住和延迟退房等特权。此
计划中，曼谷共9家酒店参与，提供约3.500
多间客房。 

國家會議中心(二期)、新國展二期2024啟用國家會議中心(二期)、新國展二期2024啟用

北京會展將實現國際專業大格局北京會展將實現國際專業大格局
國家會議中心(二期)簡介國家會議中心(二期)簡介

集高能級會議、展覽、活動、酒店、商業、寫字

樓等于一體的大型會展綜合體

總建築面積約78萬平方米，主要為約42萬平

方米的會議中心，及36萬平方米的配套功能。

建設智慧場館系統，運用人工智慧AI、5G通訊

、AR和VR等前沿技術打造智慧會展。

主體部分取得最高級別的「三星級綠色建築

設計標識(綠建三星)」

國際會議中心和商務活動咨詢公司GainingEdge負

責2021年至2025年會議中心的前期運營和營

銷工作

新國展二期簡介新國展二期簡介

總建築規模約61萬平方米，核心功能包括約

21萬平方米的淨展覽面積、約2.5萬平方米淨

會議面積及近500間客房的配套酒店。

着重開展大資料、人工智慧平臺建設，集中應

用在管理系統、安防、物流等七個方面，體驗

感將大大提升。

將成為北京市單體規模最大、功能最完善的

綜合型會展場館。

流的线上线下无缝对接，推动片区发展 ，
落实跨岛战略，助力厦门迈向国际会展名
城。 

据悉，厦门新会展中心—会议中心项目
共规划45间300~1,500平方米会议厅，根据
需要可组合成61间会议厅，其中二层设有
无柱多功能会议室、面积约1.1万平方米。 
此外，该项目还分别设置了9间面积1,000
平方米以上大型会议厅，27间面积400至
900平方米中型会议厅，9间面积300至400
平方米小型会议厅等，建成后能够承接万
人大型会议及宴会等活动。 

展览中心用地面积71.13万平方米，净展
览面积30万平方米，包括10个2.4万平方米
标准展馆，1个3万平方米多功能展馆。 

[ 張廣文 — 採訪報道 ]
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(提供/CNCC)

EXHIBITION CENTER EXHIBITION CENTER

位于北京奥林匹克公园中心区的国家
会议中心（二期），原为北京2022年冬奥
会期间的主媒体中心，目前正转型为灵活
的活动场馆，由法国建筑师 Christian de 
Portzamparc设计，被北京市列为国际交往
中心的重点负责，预计将于2024年启用。 

国家会 议中心（二期）开幕前国际顾
问兼国际会议中心和商务活动咨询公司商务活动咨询公司
GainingEdge合伙人Rod Kamleshwaran GainingEdge合伙人Rod Kamleshwaran 表
示，北京作为中国的首都，吸引了许多具有
全球影响力的高规格活动。国家会议中
心（二期）的目标市场包括：政府会议、国
际协会会议、财富500强公司会议，以及各
式宴会、小众展览和特别活动。 

未来投入市场后，预计将振兴北京会议
与展览基础设施，进一步提升城市竞争
力。联合大多数在北京的中国思想领袖，
除了共同争取业务，更能将北京打造成为
一个知识型社会，形塑目的地品牌亮点。 

北京北辰会展投资有限公司副总经理北京北辰会展投资有限公司副总经理
李晓霖李晓霖指出，国家会议中心（二期）的主
要定位，是服务首都国际交往中心功能之
大型会展中心。负责建筑方案由法国建
筑大师、普利兹克奖获得者Christ ian de 
Portzamparc先生设计，借由鲲鹏展翅设
计理念，展现端庄大气的外观造型。 

据介绍，国家会议中心（二期）是集高
能级会议、展览、活动、酒店、商业、写字
楼等于一体的大型会展综合体，总建筑面
积约78万平方米，主要部分为约42万平方
米的会议中心，以及36万平方米的配套功
能。当中，地上三层加地下二层的会议中
心落成后，预计将能举办最多2万人的会
议、论坛、宴会和其他商业活动，以及超过
5万人的展览活动。 

其27万平方米的会议和活动空间，包括
一个7,300平方米的可分割全体会议厅，以

及3万平方米的展览空间。除了遍布三层楼
的30多个贵宾休息室，二楼拥有超过3.5万
平方米的多功能空间，内含70间大小从100
平方米到2,000平方米不等的会议室。而顶
层，即三楼，拥有超过3.5万平方米的功能
空间，设有三个宴会厅和两个花园。配套
功能则包括一座5A级写字楼、精品购物和
零售以及两家酒店，目前规划为丽思卡尔
顿酒店和万豪侯爵酒店。 

支撐智慧商業化運營、服務創新

该项目还将建设智能场馆系统，运用
人工智能AI、5G通讯、AR和VR等前沿技
术打造智能会展，包括设置LED墙、运用
提供膳食和清洁服务的机器人等。远期
实现「会展+大数据+物联网+云计算+移
动互联网」新模式，支撑智慧商业化运营
和持续服务创新。同时，探索会展数字化
运营模式，实现「一次建设、重复利用」。 
此外，2020年11月，国家会议中心二期主
体部分取得最高级别的「三星级绿色建
筑设计标识（绿建三星）」，目前正在进行
「LEED铂金级」认证。 

为重 点 拓 展 国 际 会 议 市 场 布局，今
年 年 初，北 京北 辰会展 投 资 有 限 公司
作为国家会 议中心（二期）的投资方和
开发商，与国际会议中心和商务活动咨
询公司G a i n i n g E d g e达成战略合作。 
GainingEdge将负责2021年至2025年会议
中心的前期运营和营销工作。 

新國展二期功能完善、技術先進

一名北京会展业者表示，国家会议中心
（二期）不仅是国际交往平台，更是向世
界展现中国的窗口，其将与国家会议中心
一期连为一体，形成总规模近130万平方
米的会展综合体，开幕后预计将举办众多

国务、政务及高端商务会展活动。他指出，
除了国家会议中心（二期），新国展二期项
目也于去年9月底开工，并同样计划于2024 
年竣工，建成后有望成为北京市建筑规模
最大、功能最完善、技术最先进的综合性
会展场馆。 

位于顺义新城的新国展二期项目，包
括：1栋会议中心、1栋酒店、9栋展馆和3栋
登录厅，实现总净展面积约21万平方米、 
净会面积约2.5万平方米、客房约500间。 

此项目由北京市属大型国企北辰集团、
北京建工和大型央企中国建设所属中建
二局共同投资组建的辰星公司开发建设。 
投入使用后，将和国家会议中心一二期形
成联动效应，实现国家会议中心以承办国
际性、高端、大型会议为主，新国展二期以
承办各型专业展、国际展、新兴展为主的
首都会展新格局。 

据指出，随着厦门新会展中心—会议中
心项目四层81米超大跨桁架整体提升成
功，总投资约135亿元的厦门新会展中心项
目全面进入精装施工阶段。 

厦门新会展中心是厦门市会展业高质量
发展和厦门市跨岛发展的战略性工程，位
于翔安区体育会展新城片区，是厦门新地
标、会展新平台。由展览中心、会议中心、
会展酒店等组成，项目总用地面积84.67万
平方米，总建筑面积115.92万平方米，规模
排名全国前列，具有显着竞争优势。 

预计，厦门新会展中心将融合「智慧会
展」与「智慧城市」，吸引国际国内高规格
展会，发挥会展产业虹吸效应，以会展为
桥梁纽带，带动物流、人流、资金流、信息

历经三年多扩建的泰国诗丽吉王后国家
会议中心（QSNCC），于9月12日重新开放，
除了面积将扩展至原会议中心的5倍，也将
运用全新的设施和场地，吸引MICE、盛
事活动、娱乐与健康爱好者等多元客源。 
预计QSNCC重新开放后，每年将吸引超过
1,300万游客。 

Q S N C C 执 行 副 总 裁 S u t i c h a i Q S N C C 执 行 副 总 裁 S u t i c h a i 
Bunditvorapoom先生Bunditvorapoom先生介绍说，耗资150亿
泰铢改造后的QSNCC，为曼谷中央商务
区最大的会议中心，总面积达300,000平方
米。当中，78，500平方米的活动空间，包括
LG层超过22,750平方米的4个展览大厅、G

泰國詩麗吉王后國家會議中心開幕迎盛事泰國詩麗吉王后國家會議中心開幕迎盛事

廈門新會展中心進入精裝施工階段廈門新會展中心進入精裝施工階段

Thailand

Xiamen

层总面积为22,335平方
米的无柱展厅、1层及2
层近10,000平方米的大
会堂和宴会厅，以及50
间灵活的会 议室。同
时，其装卸区被大大扩
展，也新增了近3,000
个车位的室内停车场，
以及以QSNCC命名的

与大楼相连的地铁站，为活动组织者和游
客提供了更多便利。 

为争取中国MICE客源，QSNCC将聚焦
科技、奢华、直销等行业企业，并争取企业
会议、奖励旅游团队的生意。 

在技术方面，QSNCC除了已经准备好适
应即将到来的5G高速互联网使用，以有效
支持虚拟和混合活动，也建立非接触式访
问系统和智能事件平台管理系统，以控制
服务的提供。同时，还采用符合国际质量
标准的顶级安全技术，从多方保障参会者
的生命安全。另外，QSNCC是东南亚首个
也是唯一一个获得能源与环境设计领导力

银牌认证的会议中心。 

多元服務開拓客源

除了积极吸引3,0 0 0至2 0 ,0 0 0人次的
MICE团体和规模最高达200,000人次的消
费展，QSNCC致力于打造多元、贴心的服
务，如将每日营业时间提早至清晨5点，以
照顾到有晨练习惯的客人。此外，美术馆
会推出最长达半年的各种艺术展览、举办
可容纳80,000人次的大型演唱会，同时，
QSNCC也引入BA L M零售，打造曼谷首
家活力生活方式购物中心，以期借由每日7
点陆续开始营业、11,000平方米及将近100
家零售品牌、餐厅和便利设施，吸引健康
爱好者，以及家庭团体到访。 

此外，QSNCC还被占地720,000平方米
的班佳齐蒂森林公园所环绕，班佳齐蒂森
林公园与隆比尼公园相连，形成130公顷
的户外场地，周边更有众多全新景点，如
泰国最大综合体One Bangkok、新一代写
字楼FYI中心、The PARQ、MedPark医院
等。 

基于此，QSNCC计划未来将与曼谷都市

管理局（BMA）合作，每个月推出不同的户
外盛事活动，如8月庆祝泰国母亲节的公园
音乐会，将QSNCC 的户外空间转型成曼
谷娱乐中心，以及慢跑、健身等运动爱好
者的全新绿肺。 

迎來各大展會預訂

于2021年8月开始接受预订的QSNCC，
已经迎来不断激增的预订量。全球最大的
展览主办机构—英富曼集团确定将于今
年在QSNCC举办六大知名展会活动，分别
是亚洲食品原料展、泰国食品与酒店展、
东盟可持续能源展、亚洲泵阀展、泰国水
展，以及曼谷纸业展。QSNCC也已被选为
2022年亚太经合组织（APEC）峰会举办
地。东南亚最大游戏展—2022年泰国游戏
展、首届PATA和GBTA亚太旅游峰会将分
别于10月和12月举行。 

为庆祝开业，QSNCC推出了「酒店合
作」计划，与曼谷及其他旅游省份的13家
酒店合作，提供各种专享酒店礼遇、套餐
及服务，包括QSNCC和酒店之间的免费
交通接驳、免费地铁或轻轨票、在QSNCC
直接办理酒店入住手续、酒店忠诚奖励计
划，以及提早入住和延迟退房等特权。此
计划中，曼谷共9家酒店参与，提供约3.500
多间客房。 

國家會議中心(二期)、新國展二期2024啟用國家會議中心(二期)、新國展二期2024啟用

北京會展將實現國際專業大格局北京會展將實現國際專業大格局
國家會議中心(二期)簡介國家會議中心(二期)簡介

集高能級會議、展覽、活動、酒店、商業、寫字

樓等于一體的大型會展綜合體

總建築面積約78萬平方米，主要為約42萬平

方米的會議中心，及36萬平方米的配套功能。

建設智慧場館系統，運用人工智慧AI、5G通訊

、AR和VR等前沿技術打造智慧會展。

主體部分取得最高級別的「三星級綠色建築

設計標識(綠建三星)」

國際會議中心和商務活動咨詢公司GainingEdge負

責2021年至2025年會議中心的前期運營和營

銷工作

新國展二期簡介新國展二期簡介

總建築規模約61萬平方米，核心功能包括約

21萬平方米的淨展覽面積、約2.5萬平方米淨

會議面積及近500間客房的配套酒店。

着重開展大資料、人工智慧平臺建設，集中應

用在管理系統、安防、物流等七個方面，體驗

感將大大提升。

將成為北京市單體規模最大、功能最完善的

綜合型會展場館。

流的线上线下无缝对接，推动片区发展 ，
落实跨岛战略，助力厦门迈向国际会展名
城。 

据悉，厦门新会展中心—会议中心项目
共规划45间300~1,500平方米会议厅，根据
需要可组合成61间会议厅，其中二层设有
无柱多功能会议室、面积约1.1万平方米。 
此外，该项目还分别设置了9间面积1,000
平方米以上大型会议厅，27间面积400至
900平方米中型会议厅，9间面积300至400
平方米小型会议厅等，建成后能够承接万
人大型会议及宴会等活动。 

展览中心用地面积71.13万平方米，净展
览面积30万平方米，包括10个2.4万平方米
标准展馆，1个3万平方米多功能展馆。 

[ 張廣文 — 採訪報道 ]

西安首家万豪国际旗下双品牌复合型酒店

以喜来登聚会艺术与万枫简约之美为您开启不同的商旅体验。

酒店优越的位置让您能够轻松前往西安国际会展中心、

华夏文旅度假区、砂之船奥莱、兵马俑博物馆等地，

距离机场和高铁北站仅需约半小时车程，地铁3号线步行即达。

412间客房拥有观景落地窗，双品牌房型可供灵活选择。

1,018㎡无柱式大宴会厅配备75㎡高清LED，

4间多功能会议室和3间工作室均配备前沿会议设施，

个性化定制服务助您打造精彩会聚时刻。

*须遵守“万豪旅享家活动”会务计划的条款与细则。

探索同一目的地两种独特体验

缘聚未来
开启精彩会聚时刻

 

西安浐灞喜来登酒店
86 29 8806 8888 | Sheratonxianchanba.com
西安浐灞万枫酒店
86 29 8808 0000 | Fairfieldxianchanba.com

陕西省西安市浐灞生态区欧亚大道777号
浐灞自贸中心C座

预订请致电：86 29 8806 8888
或访问：Sheratonxianchanba.com

西安国际会展中心

即日起至2022年12月31日，

预订2023年6月30日前会议活动，

乐享3倍万豪旅享家积分。
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現階段，中國會議產業面現階段，中國會議產業面

臨着管理人才加劇流失的現臨着管理人才加劇流失的現

象。專家認為，唯有全產業鏈象。專家認為，唯有全產業鏈

共同面對問題，攜手找出解共同面對問題，攜手找出解

決方法，會議行業才能邁向決方法，會議行業才能邁向

長期健康發展，使市場供需長期健康發展，使市場供需

達到平衡。但人才流失未必達到平衡。但人才流失未必

全是疫情所致，線上線下人全是疫情所致，線上線下人

才未有效整合可能也是重要才未有效整合可能也是重要

原因之一。原因之一。

疫情造成中国会议管理人才流失，不过，
要理解「会议管理人才缺乏」之前，得先釐
清四大误导。 

第一，目前线上科技公司已经接管了约
50%的企业或协会传统会议业务，并正在努
力招聘具有3~5年经验的会议管理人员，因
为混合会议需要全盘统一设计与配合的现
场、线上会议管理，才能为客户提供较低成
本和更好的效果。然而，为了成本控制，线
上科技公司只能聘用价格较低的会议管理
自由职业者执行混合会议的线下部分，临时
拼凑会议管理团队。 

第二，线上科技公司没有足够可以胜任混
合会议的设计和管理人才，并轻视线下会议
的管理和服务，因为他们重点工作放在原本
的自身优势，即线上技术的输出和租赁。更
有甚者，有些线上科技公司只关注如何快速
拿到大量的会议市场占有率、如何快速包装
上市，不关心如何提升混合会议的高品质服
务和管理，这使得企业和协会得不到成功
的会议成效。 

第三，当前中国会议受到疫情冲击，政府
会议数量和开支纷纷下降，在必须举办会
议时，往往会将一个大会分成不同板块，分
割给当地部门或企业承办，以借此获得会议
举办的部分资金赞助，同时，避免会议失败
而造成负责官员丢掉乌纱帽的尴尬局面。然
而，将大会分割成多块，让地方企业雨露均
沾、分散责任，导致会议管理混乱，而且有
些国企或央企，虽然不是会议管理专业者，
但是也被雇用为专业会议管理专家（PCO），
因为万一出现会议管理失误，这样责任追究
也小。 

在这样的背景下，会议管理分散、没有好
的会议主控，各自为战，各个会议板块管理

边界不清，经常出现板块衔接有误，现场更
会出现管理问题和推卸责任等现象。 

有些政府在会议开始前才认识到此问题
的重要性，进而邀请PCO作为会议主控，但
是因为介入已晚，负责各自板块管理的当地
企业已经有了自己的管理办法，即使不专业
也不愿与新来的PCO合作。而许多PCO不敢
在最后关键时刻接手，因为发现许多会议管
理人员是从政府、协会等调来的行政管理
人员，没有一个专业的支持团队; 同时，大会
也没有预备临时增加的新会议主控和其团
队人员的费用，无法快速组建另一个专业团
队，面对的是更多失败的风险。因此，为了
本身企业的品牌和个人的名誉，许多PCO只
能选择退缩，不敢承担责任。 

第四，三年的疫情引发经济下滑，各地政
府、协会和企业都在过紧日子，使市场出现
更多的低价竞争，对会议管理企业提供的
服务不支付服务费，只支付物料和场地费，
拖延会议策划方案的确认时间，而不按照
规定提前支付会议管理服务商和供应商，恶
意占用他们的资金资源，并以各种理由拖欠
承办方代付的费用。如此一来，许多会议管
理服务商和供应商接待的会议越多，亏损越
严重。这也迫使一些会议管理公司干脆「躺
平」，不敢为会议管理提供服务。 

以上都误导了人们认为会议管理人才缺
乏，博悦咨询（北京）有限公司董事总经理博悦咨询（北京）有限公司董事总经理
副主席姚红副主席姚红表示，会议管理人才虽然持续
在流失，但其实目前依然能满足市场需求。
会议行业只要釐清四大误导，重视误导人们
认为会议管理市场缺乏人才的真正原因，便
能进一步面对困境，进而从上到下携手合
作，共同找出共赢的解决办法，推进行业长
远的健康发展。 

近期国内疫情频频出现反弹，在中国坚
持动态清零的防疫政策背景下，中国会议
产业持续受到冲击，一度被迫暂停、延期，
人才的流失现象越来越严重。为缓解行业
缺工，专家建议，可以「自由职业」的形式，
打造出一条促使从业者返回的可行途径。

博悦咨询（北京）有限公司董事总经理副博悦咨询（北京）有限公司董事总经理副
主席姚红主席姚红观察到，疫情使会议的举办经历
了日程变更、城市搬迁、人数缩编等变化。
许多中国会议管理从业人员不得不为生存
而转行，造成中国会议产业面临人才流失
困境。同时，受到人数控制影响，许多会议
移到了线上，提出对管理者更高的线上会
议设计和技术管理要求，这导致懂得线上
线下及混合会议管理的人才，更为缺失。 

二三線城市人才不足

另一方面，疫情带来的经济下滑压力，
企业和协会都在压缩会议的预算，许多会
议转向成本较低、政府产业支持政策积极
的二三线城市举办，导致越来越多人才从
一线城市流向二三线城市。一线城市的会
议管理从业人员短缺问题明显。而吸纳一
线城市专业人员的二三线城市会议管理公
司，没有足够的人才建立专业的会议管理
团队，无法发挥其专业管理技术，一样面
临着缺人的困境。 

拖欠款加劇人才風險

此外，会议市场上出现越来越多不付
款、拖欠款现象，必须代付款的会议管理
公司，作为承办方，承办会议时都要面对
不一定拿得回钱的风险，这使得不愿意承
接会议趋势加剧，更使专业人才进一步流
失。 

跨界人才管理能力不夠

再者，在会议管理从业人员流失、流转
的同时，会议管理行业吸纳了大批跨界人
才，如来自线上科技、公关传播、活动营
销、展览展示、新闻出版、咨询策划、文化
交流等行业的企业，都纷纷加入到会议策
划与管理的行业，并都声称自己是最优秀
的专业会议顾问/ 会议管理公司（PCO）。 

然而这些「PCO公司」没有真正的会议
管理专业团队，也不是合格的会议策划
与管理人，虽然各自以不同的政府关系或
营销的手腕，竞标成功和拿到了政府、协
会或企业的会议，但是在真正到了会议实
施时，才发现会议管理的细分市场、管理
技术，不同于展览、公关、传播等行业，因
此，常常出现无从下手、漏洞百出、成本
增加、会议投资回报率差的现象，这使得
会议管理市场陷入混乱，也使得许多专业
的PCO公司接不到活，更不愿意收拾烂摊
子。可以说，会议管理行业正面临一场人
才大战和管理混乱。 

会议组织者在人才紧缺、预算减少的
大环境中，A llseated营销增长总监Nick A l lseated营销增长总监Nick 
BorelliBorelli认为，通过交叉培训、工作记录、活
动简化和改变活动形式等方法，也可以较
少的资源，达到好的活动效果。 

在人才越来越紧缺、预算不得不削减的
大环境中，会展公司如何以较少的成本和
精简的团队来达到好的活动效果？

首先，应为员工进行交叉培训。首先，应为员工进行交叉培训。一方面，
会议组织者假如在某活动的策划过程中
遇到了原定计划无法落实的情况，那么因
进行过交叉培训而掌握多种技能的员工可
以很快地从多种角度协助活动以别种方式
推进。另一方面，通过让未指派特定职责

通過四方向解決人力不足困境

然而，不可否认，在疫情冲击下，越来越
多会议行业人才失去了工作，使会议活动成
功关键–团队协作出现不顺畅。基于此，专
家建议，未来会议行业全产业链可通过四方
向，解决人力不足困境。 

会议行业全产业链要解决人力不足困境，
博悦咨询（北京）有限公司董事总经理姚红
表示，可通过四方向积极努力。 
1.1.尽快制定包括线上和混合会议管理和会尽快制定包括线上和混合会议管理和会

议自由职业管理者标准的中国会议管理议自由职业管理者标准的中国会议管理
标准化规范和中国会议管理者服务标准标准化规范和中国会议管理者服务标准
化规范，以标准化管理提升中国会议管化规范，以标准化管理提升中国会议管
理者的专业地位。理者的专业地位。同时，督促政府尽快
建立会展及大型活动行业的合规管理体
系，培养行业的合规管理人才，成立中国
合规协会，促进成员的专业发展和认证并
制定、维护和促进合规行业的最佳实践
标准，确保会议活动管理与合规管理同
步实时推进，避免政府、企业或协会以任
何会议合规管理或活动审计等借口拖延
支付会议管理者或供应商，以帮助会议管
理人减少财务压力，保护中国会展企业的
生存空间，促进中国会展业的正常发展。 

2.2.建立专业会议管理人（PCO）「自由职业建立专业会议管理人（PCO）「自由职业
者」合作机构或俱乐部，提供专业人才者」合作机构或俱乐部，提供专业人才
管理。管理。根据会议管理的不同业务板块，培
养多支召之即来、来之能战、战之能胜的
会展自由职业管理者游击队。例如，中国
国际商会商业行业商会商务会展产业委员
会和国际专业会议组织者协会（IAPCO）
中国同学会正在帮助会员单位根据地区
分布，组建全国专业会议管理合作团队; 
未来更可建立多支能打硬仗的国际和国

讓不同特長的人各行其道

面对中国会议产业日益严重的人才流失
困境，北京欣欣翼翔国际会议有限公司创北京欣欣翼翔国际会议有限公司创
始人刘平始人刘平认为，自由职业对于那些失去工
作但希望有机会返回的从业者来说，是一
条可行途径。同时，也让不同特长的人在行
业中有机会各行其道。这些脑力劳动者或
服务提供者，不必隶属于任何组织，也不
需要向任何雇主作长期承诺，可以在自己
的指导下自己找工作做。 

刘平 提议，为会展 行业 所有部门，包
括活动组织者、同声传译公司和技术提供
商等，启动一个人力资源工作坊，以解决与

的员工参与某些活动策划会议来达到交叉
培训的目的，也可以使活动策划做得更好，
因为该员工不会为避免揽事上身或冒犯
同事而不愿发言，也不会对活动造成直接
的影响，故而也能从旁观者的角度建言献
策。 

其次，应做好工作记录。其次，应做好工作记录。若能把每项工
作记录都执行好，那么各种意外情况都可
以更为应付自如，每个员工的任务也可以
管理得更好。

缺少记录所造成的一个重要问题是，
会议组织者很难抓到把活动办好的特定
流程和关键细节，也很难在团队人员减少
的情况下落实活动计划。

因此，做好工作记录，可以确保组织者

自由职业相关的法律、合同、薪酬和其他
问题。同时，也正在寻求国际大会及会议
协会（ICCA）的支持，以邀请使用过自由
职业者的专家，以及自由职业者，在小组
讨论中分享自己的经验。她强调，接下来，
政府应该投资并提供免费培训机会给这
些疫情期间失业的自由职业者。 

即便是碰到人员流失、供应商变动等情
况，也可以保持公司稳定并顺利推进活动
计划。 

再次，把活动进行简化。再次，把活动进行简化。人员和预算紧
缺虽会带来挑战，但会议组织者也可将此
视为改变活动策划或公司运营方式的新机
遇。他指出，会议组织者碰到人力或预算
不足时，往往都想以较少的资源，达到与
以往「同样」的效果。但其实，换个角度以
较少资源来达到「新」的效果，也有可能带
来出奇的好成果。 

最后，可以提前向参会者发送会议内容最后，可以提前向参会者发送会议内容
供其了解，并把实际活动的焦点打在探讨供其了解，并把实际活动的焦点打在探讨
与社交上。与社交上。如此，便可大幅减少活动环节，
同时也达到参会者相聚的主要目的。 

以北京欣欣翼翔国际会议有限公司为
例，今年公司不得不裁员，因此实施了一
项自由职业者计划。这些自由职业者为公
司独有，可以在家中或在任何地点远程工
作。虽然自由职业者必须支付自己的保险，
但是公司为他们负责的项目，提高了相关
奖金。 

[ 張廣文 — 採訪報道 ]

缺乏會議管理人才？缺乏會議管理人才？
疫情、四大誤導皆為重要推手疫情、四大誤導皆為重要推手

内自由职业者会议管理团队。 
3.3.各级政府与会展管理专业院校和协会合各级政府与会展管理专业院校和协会合

作，为全国会议管理者提供免费高质量作，为全国会议管理者提供免费高质量
会议管理提高班培训，培养更多的可以会议管理提高班培训，培养更多的可以
带团队的混合会议管理总监级的专业人带团队的混合会议管理总监级的专业人
员。员。同时，为来自线上科技、公关传播、活
动营销、展览展示、新闻出版、咨询策划、
文化交流等跨界打劫企业的人才，以及企
业内部办会的行政人员、协会会员部、活
动部的负责人等，提供会议管理人才的
基本培训，拉升各目的地会议管理市场的
竞争力。 

4.4.各级政府与会展促进协会、国内国际保险各级政府与会展促进协会、国内国际保险
公司合作，尽快出台各类会议管理保险公司合作，尽快出台各类会议管理保险
险种，真正达到国际会议管理的服务水险种，真正达到国际会议管理的服务水
平。平。目前我国保险业还没有多类适合中国
会议组织特点的保险，包括对国际会议
的竞标，因汇率变化可能引起的会议财政
预算不准确造成的损失，以及对因新冠
疫情引起的会议取消所造成的会议财政
损失，还有对会议期间因新冠疫情突发
所引起的参会人员隔离治疗、机车票取
消、酒店延住等个人经济损失，及针对会
议管理自由职业者提供基本社会保障的
各类合同标准与保险。 
接下来，姚红期待各地政府尽快出台各类

法律为会展业的发展提供保护，同时，严格
审查和防止任何政府、企业、协会对其主办
的会议出现拖欠款行为，并希望各级政府向
成都学习。近日成都市贸促会（成都市博览
局）正式印发「蓉易贷·会展贷」普惠金融服
务实施方案的通知，按照「政府主导、银行
配合、应贷尽贷、能贷快贷」的思路，采取专
项产品方式加强对会展、外贸领域企业的精
准金融支持，进一步降低信贷准入门槛，切
实帮助企业获取低息、无抵押的信贷资金，
全面提高中小微企业贷款便利性、可得性、
普惠性，有效支持会展、外贸领域企业尽快
复苏、健康发展，达到助企纾困目标。 

姚红建议，政府应为其主办的会议申请
和提供无息贷款，确保按照会议管理的国
际惯例，提前和按合同规定及时支付会议管
理者（PCO）和供应商的承接费用，以确实保
护会议管理人和企业的正当权力和利益。 

中國會議產業中國會議產業
缺乏管理人才的4大誤導缺乏管理人才的4大誤導

為混和會議臨時拼湊會議
管理團隊以控管成本

會議管理分散、沒有好的
會議主控致人才退縮

會議管理企業拿不到應有
的服務費故消極以對

科技公司將重點工作放在
自身優勢

01
02
03
04

自由職業者自由職業者有助解決會議人才大戰和管理混亂有助解決會議人才大戰和管理混亂

人才、預算少，活動也可創造新效果人才、預算少，活動也可創造新效果

Freelancer

Less is more

“政府應該投資並提供免費培訓機會給這些疫情期間失業

的自由職業者。這些腦力勞動者或服務提供者，不必隸屬于

任何組織，也不需要向任何雇主作長期承諾，可以在自己的

指導下自己找工作做。”

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]
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現階段，中國會議產業面現階段，中國會議產業面

臨着管理人才加劇流失的現臨着管理人才加劇流失的現

象。專家認為，唯有全產業鏈象。專家認為，唯有全產業鏈

共同面對問題，攜手找出解共同面對問題，攜手找出解

決方法，會議行業才能邁向決方法，會議行業才能邁向

長期健康發展，使市場供需長期健康發展，使市場供需

達到平衡。但人才流失未必達到平衡。但人才流失未必

全是疫情所致，線上線下人全是疫情所致，線上線下人

才未有效整合可能也是重要才未有效整合可能也是重要

原因之一。原因之一。

疫情造成中国会议管理人才流失，不过，
要理解「会议管理人才缺乏」之前，得先釐
清四大误导。 

第一，目前线上科技公司已经接管了约
50%的企业或协会传统会议业务，并正在努
力招聘具有3~5年经验的会议管理人员，因
为混合会议需要全盘统一设计与配合的现
场、线上会议管理，才能为客户提供较低成
本和更好的效果。然而，为了成本控制，线
上科技公司只能聘用价格较低的会议管理
自由职业者执行混合会议的线下部分，临时
拼凑会议管理团队。 

第二，线上科技公司没有足够可以胜任混
合会议的设计和管理人才，并轻视线下会议
的管理和服务，因为他们重点工作放在原本
的自身优势，即线上技术的输出和租赁。更
有甚者，有些线上科技公司只关注如何快速
拿到大量的会议市场占有率、如何快速包装
上市，不关心如何提升混合会议的高品质服
务和管理，这使得企业和协会得不到成功
的会议成效。 

第三，当前中国会议受到疫情冲击，政府
会议数量和开支纷纷下降，在必须举办会
议时，往往会将一个大会分成不同板块，分
割给当地部门或企业承办，以借此获得会议
举办的部分资金赞助，同时，避免会议失败
而造成负责官员丢掉乌纱帽的尴尬局面。然
而，将大会分割成多块，让地方企业雨露均
沾、分散责任，导致会议管理混乱，而且有
些国企或央企，虽然不是会议管理专业者，
但是也被雇用为专业会议管理专家（PCO），
因为万一出现会议管理失误，这样责任追究
也小。 

在这样的背景下，会议管理分散、没有好
的会议主控，各自为战，各个会议板块管理

边界不清，经常出现板块衔接有误，现场更
会出现管理问题和推卸责任等现象。 

有些政府在会议开始前才认识到此问题
的重要性，进而邀请PCO作为会议主控，但
是因为介入已晚，负责各自板块管理的当地
企业已经有了自己的管理办法，即使不专业
也不愿与新来的PCO合作。而许多PCO不敢
在最后关键时刻接手，因为发现许多会议管
理人员是从政府、协会等调来的行政管理
人员，没有一个专业的支持团队; 同时，大会
也没有预备临时增加的新会议主控和其团
队人员的费用，无法快速组建另一个专业团
队，面对的是更多失败的风险。因此，为了
本身企业的品牌和个人的名誉，许多PCO只
能选择退缩，不敢承担责任。 

第四，三年的疫情引发经济下滑，各地政
府、协会和企业都在过紧日子，使市场出现
更多的低价竞争，对会议管理企业提供的
服务不支付服务费，只支付物料和场地费，
拖延会议策划方案的确认时间，而不按照
规定提前支付会议管理服务商和供应商，恶
意占用他们的资金资源，并以各种理由拖欠
承办方代付的费用。如此一来，许多会议管
理服务商和供应商接待的会议越多，亏损越
严重。这也迫使一些会议管理公司干脆「躺
平」，不敢为会议管理提供服务。 

以上都误导了人们认为会议管理人才缺
乏，博悦咨询（北京）有限公司董事总经理博悦咨询（北京）有限公司董事总经理
副主席姚红副主席姚红表示，会议管理人才虽然持续
在流失，但其实目前依然能满足市场需求。
会议行业只要釐清四大误导，重视误导人们
认为会议管理市场缺乏人才的真正原因，便
能进一步面对困境，进而从上到下携手合
作，共同找出共赢的解决办法，推进行业长
远的健康发展。 

近期国内疫情频频出现反弹，在中国坚
持动态清零的防疫政策背景下，中国会议
产业持续受到冲击，一度被迫暂停、延期，
人才的流失现象越来越严重。为缓解行业
缺工，专家建议，可以「自由职业」的形式，
打造出一条促使从业者返回的可行途径。

博悦咨询（北京）有限公司董事总经理副博悦咨询（北京）有限公司董事总经理副
主席姚红主席姚红观察到，疫情使会议的举办经历
了日程变更、城市搬迁、人数缩编等变化。
许多中国会议管理从业人员不得不为生存
而转行，造成中国会议产业面临人才流失
困境。同时，受到人数控制影响，许多会议
移到了线上，提出对管理者更高的线上会
议设计和技术管理要求，这导致懂得线上
线下及混合会议管理的人才，更为缺失。 

二三線城市人才不足

另一方面，疫情带来的经济下滑压力，
企业和协会都在压缩会议的预算，许多会
议转向成本较低、政府产业支持政策积极
的二三线城市举办，导致越来越多人才从
一线城市流向二三线城市。一线城市的会
议管理从业人员短缺问题明显。而吸纳一
线城市专业人员的二三线城市会议管理公
司，没有足够的人才建立专业的会议管理
团队，无法发挥其专业管理技术，一样面
临着缺人的困境。 

拖欠款加劇人才風險

此外，会议市场上出现越来越多不付
款、拖欠款现象，必须代付款的会议管理
公司，作为承办方，承办会议时都要面对
不一定拿得回钱的风险，这使得不愿意承
接会议趋势加剧，更使专业人才进一步流
失。 

跨界人才管理能力不夠

再者，在会议管理从业人员流失、流转
的同时，会议管理行业吸纳了大批跨界人
才，如来自线上科技、公关传播、活动营
销、展览展示、新闻出版、咨询策划、文化
交流等行业的企业，都纷纷加入到会议策
划与管理的行业，并都声称自己是最优秀
的专业会议顾问/ 会议管理公司（PCO）。 

然而这些「PCO公司」没有真正的会议
管理专业团队，也不是合格的会议策划
与管理人，虽然各自以不同的政府关系或
营销的手腕，竞标成功和拿到了政府、协
会或企业的会议，但是在真正到了会议实
施时，才发现会议管理的细分市场、管理
技术，不同于展览、公关、传播等行业，因
此，常常出现无从下手、漏洞百出、成本
增加、会议投资回报率差的现象，这使得
会议管理市场陷入混乱，也使得许多专业
的PCO公司接不到活，更不愿意收拾烂摊
子。可以说，会议管理行业正面临一场人
才大战和管理混乱。 

会议组织者在人才紧缺、预算减少的
大环境中，A llseated营销增长总监Nick A l lseated营销增长总监Nick 
BorelliBorelli认为，通过交叉培训、工作记录、活
动简化和改变活动形式等方法，也可以较
少的资源，达到好的活动效果。 

在人才越来越紧缺、预算不得不削减的
大环境中，会展公司如何以较少的成本和
精简的团队来达到好的活动效果？

首先，应为员工进行交叉培训。首先，应为员工进行交叉培训。一方面，
会议组织者假如在某活动的策划过程中
遇到了原定计划无法落实的情况，那么因
进行过交叉培训而掌握多种技能的员工可
以很快地从多种角度协助活动以别种方式
推进。另一方面，通过让未指派特定职责

通過四方向解決人力不足困境

然而，不可否认，在疫情冲击下，越来越
多会议行业人才失去了工作，使会议活动成
功关键–团队协作出现不顺畅。基于此，专
家建议，未来会议行业全产业链可通过四方
向，解决人力不足困境。 

会议行业全产业链要解决人力不足困境，
博悦咨询（北京）有限公司董事总经理姚红
表示，可通过四方向积极努力。 
1.1.尽快制定包括线上和混合会议管理和会尽快制定包括线上和混合会议管理和会

议自由职业管理者标准的中国会议管理议自由职业管理者标准的中国会议管理
标准化规范和中国会议管理者服务标准标准化规范和中国会议管理者服务标准
化规范，以标准化管理提升中国会议管化规范，以标准化管理提升中国会议管
理者的专业地位。理者的专业地位。同时，督促政府尽快
建立会展及大型活动行业的合规管理体
系，培养行业的合规管理人才，成立中国
合规协会，促进成员的专业发展和认证并
制定、维护和促进合规行业的最佳实践
标准，确保会议活动管理与合规管理同
步实时推进，避免政府、企业或协会以任
何会议合规管理或活动审计等借口拖延
支付会议管理者或供应商，以帮助会议管
理人减少财务压力，保护中国会展企业的
生存空间，促进中国会展业的正常发展。 

2.2.建立专业会议管理人（PCO）「自由职业建立专业会议管理人（PCO）「自由职业
者」合作机构或俱乐部，提供专业人才者」合作机构或俱乐部，提供专业人才
管理。管理。根据会议管理的不同业务板块，培
养多支召之即来、来之能战、战之能胜的
会展自由职业管理者游击队。例如，中国
国际商会商业行业商会商务会展产业委员
会和国际专业会议组织者协会（IAPCO）
中国同学会正在帮助会员单位根据地区
分布，组建全国专业会议管理合作团队; 
未来更可建立多支能打硬仗的国际和国

讓不同特長的人各行其道

面对中国会议产业日益严重的人才流失
困境，北京欣欣翼翔国际会议有限公司创北京欣欣翼翔国际会议有限公司创
始人刘平始人刘平认为，自由职业对于那些失去工
作但希望有机会返回的从业者来说，是一
条可行途径。同时，也让不同特长的人在行
业中有机会各行其道。这些脑力劳动者或
服务提供者，不必隶属于任何组织，也不
需要向任何雇主作长期承诺，可以在自己
的指导下自己找工作做。 

刘平 提议，为会展 行业 所有部门，包
括活动组织者、同声传译公司和技术提供
商等，启动一个人力资源工作坊，以解决与

的员工参与某些活动策划会议来达到交叉
培训的目的，也可以使活动策划做得更好，
因为该员工不会为避免揽事上身或冒犯
同事而不愿发言，也不会对活动造成直接
的影响，故而也能从旁观者的角度建言献
策。 

其次，应做好工作记录。其次，应做好工作记录。若能把每项工
作记录都执行好，那么各种意外情况都可
以更为应付自如，每个员工的任务也可以
管理得更好。

缺少记录所造成的一个重要问题是，
会议组织者很难抓到把活动办好的特定
流程和关键细节，也很难在团队人员减少
的情况下落实活动计划。

因此，做好工作记录，可以确保组织者

自由职业相关的法律、合同、薪酬和其他
问题。同时，也正在寻求国际大会及会议
协会（ICCA）的支持，以邀请使用过自由
职业者的专家，以及自由职业者，在小组
讨论中分享自己的经验。她强调，接下来，
政府应该投资并提供免费培训机会给这
些疫情期间失业的自由职业者。 

即便是碰到人员流失、供应商变动等情
况，也可以保持公司稳定并顺利推进活动
计划。 

再次，把活动进行简化。再次，把活动进行简化。人员和预算紧
缺虽会带来挑战，但会议组织者也可将此
视为改变活动策划或公司运营方式的新机
遇。他指出，会议组织者碰到人力或预算
不足时，往往都想以较少的资源，达到与
以往「同样」的效果。但其实，换个角度以
较少资源来达到「新」的效果，也有可能带
来出奇的好成果。 

最后，可以提前向参会者发送会议内容最后，可以提前向参会者发送会议内容
供其了解，并把实际活动的焦点打在探讨供其了解，并把实际活动的焦点打在探讨
与社交上。与社交上。如此，便可大幅减少活动环节，
同时也达到参会者相聚的主要目的。 

以北京欣欣翼翔国际会议有限公司为
例，今年公司不得不裁员，因此实施了一
项自由职业者计划。这些自由职业者为公
司独有，可以在家中或在任何地点远程工
作。虽然自由职业者必须支付自己的保险，
但是公司为他们负责的项目，提高了相关
奖金。 

[ 張廣文 — 採訪報道 ]

缺乏會議管理人才？缺乏會議管理人才？
疫情、四大誤導皆為重要推手疫情、四大誤導皆為重要推手

内自由职业者会议管理团队。 
3.3.各级政府与会展管理专业院校和协会合各级政府与会展管理专业院校和协会合

作，为全国会议管理者提供免费高质量作，为全国会议管理者提供免费高质量
会议管理提高班培训，培养更多的可以会议管理提高班培训，培养更多的可以
带团队的混合会议管理总监级的专业人带团队的混合会议管理总监级的专业人
员。员。同时，为来自线上科技、公关传播、活
动营销、展览展示、新闻出版、咨询策划、
文化交流等跨界打劫企业的人才，以及企
业内部办会的行政人员、协会会员部、活
动部的负责人等，提供会议管理人才的
基本培训，拉升各目的地会议管理市场的
竞争力。 

4.4.各级政府与会展促进协会、国内国际保险各级政府与会展促进协会、国内国际保险
公司合作，尽快出台各类会议管理保险公司合作，尽快出台各类会议管理保险
险种，真正达到国际会议管理的服务水险种，真正达到国际会议管理的服务水
平。平。目前我国保险业还没有多类适合中国
会议组织特点的保险，包括对国际会议
的竞标，因汇率变化可能引起的会议财政
预算不准确造成的损失，以及对因新冠
疫情引起的会议取消所造成的会议财政
损失，还有对会议期间因新冠疫情突发
所引起的参会人员隔离治疗、机车票取
消、酒店延住等个人经济损失，及针对会
议管理自由职业者提供基本社会保障的
各类合同标准与保险。 
接下来，姚红期待各地政府尽快出台各类

法律为会展业的发展提供保护，同时，严格
审查和防止任何政府、企业、协会对其主办
的会议出现拖欠款行为，并希望各级政府向
成都学习。近日成都市贸促会（成都市博览
局）正式印发「蓉易贷·会展贷」普惠金融服
务实施方案的通知，按照「政府主导、银行
配合、应贷尽贷、能贷快贷」的思路，采取专
项产品方式加强对会展、外贸领域企业的精
准金融支持，进一步降低信贷准入门槛，切
实帮助企业获取低息、无抵押的信贷资金，
全面提高中小微企业贷款便利性、可得性、
普惠性，有效支持会展、外贸领域企业尽快
复苏、健康发展，达到助企纾困目标。 

姚红建议，政府应为其主办的会议申请
和提供无息贷款，确保按照会议管理的国
际惯例，提前和按合同规定及时支付会议管
理者（PCO）和供应商的承接费用，以确实保
护会议管理人和企业的正当权力和利益。 

中國會議產業中國會議產業
缺乏管理人才的4大誤導缺乏管理人才的4大誤導

為混和會議臨時拼湊會議
管理團隊以控管成本

會議管理分散、沒有好的
會議主控致人才退縮

會議管理企業拿不到應有
的服務費故消極以對

科技公司將重點工作放在
自身優勢

01
02
03
04

自由職業者自由職業者有助解決會議人才大戰和管理混亂有助解決會議人才大戰和管理混亂

人才、預算少，活動也可創造新效果人才、預算少，活動也可創造新效果

Freelancer

Less is more

“政府應該投資並提供免費培訓機會給這些疫情期間失業

的自由職業者。這些腦力勞動者或服務提供者，不必隸屬于

任何組織，也不需要向任何雇主作長期承諾，可以在自己的

指導下自己找工作做。”

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]
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可能的其他風險
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BUSINESS TRAVEL BUSINESS TRAVEL

据采用CWT和GBTA匿名资料、行业公
开信息以及Avrio研究机构开发的计量经济
与统计模型所生成的2023年全球商务旅游
预测报告显示，今年截至年底以至2023年全
年，全球旅游价格都将持续上涨。2023年，
预计全球机票价格将上涨8.4%，酒店房价将
上涨8.2%，汽车租赁费用将上升6.8%。燃油
价格上升、劳动力短缺和原材料成本的通胀
压力，是价格增长的主要驱动力。 

宏观经济方面，2020年全球经济萎缩了
3.4%，而包括旅游和酒店业在内的服务行业
所受打击尤其严重。但全球经济已从2020年
的低点回升，并于2021增长了5.8%。不过，随
着经济增长放缓，经济是否会再次衰退也
越来越令人担忧。2022年的当前基本预设是
全球经济将增长3%，接着2023年再进一步
增长2.8%。 

商旅行業面對三大風險

今年的全球商务旅游预测报告主要警示
了对经济和商旅行业施加压力的三大风险，
即俄乌冲突及不稳定的其他地缘政治、正
将成本推高的通胀压力，以及有可能对商旅
出行形成限制的新冠疫情再次爆发风险。另
外，随着企业对可持续性发展和应对气候变
化越来越看重，报告也凸显了产品销售过程
提供绿色出行选项及提高碳足迹透明度的
重要性。

会议和活动方面，在需求积压、建立企业
文化的意愿及经济前景不明的驱动下，各地
区价格都有所上涨。2022年会议和活动的
每位参会者成本预计将比2019年高出25%左
右，2023年预计还将进一步增长7%。除了积
压需求之外，企业活动现也正与许多2020年
取消的其他类型活动竞争，且企业大幅转向
远程办公也进一步刺激会议空间的需求。 

此外，企业在环境不断变化的考量之
下，活动筹备时间也从过往的6到12个月缩
短到了1到3个月。这一点在市场重开速度较
其他地区要慢的亚太地区尤为明显，中国持

续实行的限制也使得企业客户更加追求活
动能确实、迅速地执行。 

酒店方面，2020年酒店价格较2019年下降
13.3%，2021又进一步降了9.5%，但2022年预
计会回升 18.5%，2023年再上涨8.2%。欧洲、
中东和非洲以及北美等地区的酒店价格现
已超过2019年的水平，而预计至2023年，全
球的酒店价格都会回到2019年水平。酒店价
格上涨最初是由2021年强劲的休闲旅游市
场所推动，但随着企业商旅和MICE市场增
长，酒店ADR也持续上升。 

地面交通方面，由于零部件短缺和供应
链中断等原因使得全球汽车产量下降，因
此全球汽车租赁价格继2020年较2019年下
降2.5%之后，便连连上升：2021上涨了5.1%，
2022年预计将上涨7.3%，创历史新高，2023
年并预计会进一步上涨6.8%。 

CWT首席执行官Patrick AndersenCWT首席执行官Patrick Andersen表示，
劳动力短缺、原材料价格上涨以及企业尽
责旅游意识提高，都对旅游和酒店业整体
产生了影响，但未来价格预计将与2019年总
体持平。 

GBTA首席执行官Suzanne NeufangGBTA首席执行官Suzanne Neufang表
示，当前企业旅游买家和采购经理的旅游
方案制定过程，正受多重因素影响。此份将
旅游统计数据与趋势分析和宏观经济影响
相结合的第八版联合年度预测报告，可为未
来企业商务旅游规划提供基础参考点。 

採7種方法對抗旅行通脹

虽然通胀急剧上升，导致旅行成本增加，
但目前并未导致旅游需求放缓。专家建议，
企业可通过七种方法，对抗旅行通胀。成功
关键是设定降低支出的目标，确保差旅费用

透明可见，并加强报告过
程。 

商旅管理公司TruTrip商旅管理公司TruTrip
创始人H u g h B a t l e y创始人H u g h B a t l e y表
示，根 据 亚 洲 开发 银 行
（ADB）预测，2022和2023

年的通胀达近13%。旅行成本更是因为高需
求、低供给，加上航空燃油上涨35%，整体
上涨了27%。因此，战胜旅游通胀需要做好
准备工作。七种方法如下：

1.1.尽早规划，并打造灵活的旅行解决方尽早规划，并打造灵活的旅行解决方
案。案。在旅行前几个月提前开始计划，意

味着提前预订航班和酒店可获得最优惠
的早鸟价格，以及在预订之前，必须先设
定出预算，以釐 清什么样的住宿和通勤
选择最适合需求。然而，要在快节奏的商
业环境中提前制定旅行计划，并非易事。
排程万一发生变化，旅行计划万一在最
后一刻被取消，那提前计划不但不省钱，
反而会带给公司损失，因此，建议制定
一个具有内置灵活性的差旅管理解决方
案。目前大多数的旅行者都是在出发前一
周或几天前预订，如果提前规划，费用有
望节省高达50%。 

2.2.建立自动化流程和清晰的政策。建立自动化流程和清晰的政策。如果
公司政策令人困惑且经常更新，员工不

但难以理解，也不容易遵守。与其通过手
动方法落实政策，不如打造商务旅行自动
化流程，像是采用技术驱动的旅行管理
解决方案，让管理者可以实时监控所有旅
行支出，确保所有开销符合公司政策，进
而让政策执行得更有效率，同时，也让旅
行蓝图能够被定制和细化。 

3.3.精准使用旅行费用，修剪必要开销。精准使用旅行费用，修剪必要开销。明
确了解每次旅行的费用，以便在值得一

游的目的地上，做出明智的花费决定，确
保差旅中支出的每一元，都用于实现公司
的重要目标。实际作法包括：计算公司政
策允许下的最低可行差旅成本，并将这
些基本选项与实际当前成本进行比较。同
时，记得纳入实际旅行成本之外的其他费
用，像是取消和重新预订的费用、软件解
决方案的支出、人力成本等。 

4.4.选择低成本航空公司。选择低成本航空公司。虽然现阶段并
非大多数商务旅行的首选，低成本航

空公司提供一系列好处，特别是较低的票

萬物皆漲、升升不息 萬物皆漲、升升不息     
企業商旅面臨高成本壓力企業商旅面臨高成本壓力

[ 鐘韻．張廣文 — 採訪報道 ]

據CWT和全球商務旅行協會據CWT和全球商務旅行協會

日前發佈的2023年全球商務旅日前發佈的2023年全球商務旅

遊預測報告顯示，會議和活動、遊預測報告顯示，會議和活動、

酒店和地面交通價格皆上漲，酒店和地面交通價格皆上漲，

將為全球商旅帶來壓力。企業將為全球商旅帶來壓力。企業

要對抗旅行通脹，成功關鍵是要對抗旅行通脹，成功關鍵是

設定降低支出的目標，確保差設定降低支出的目標，確保差

旅費用透明可見，並加強報告旅費用透明可見，並加強報告

過程。過程。

价，即实现比传统运营商更具成本效益
的交易，同时依然提供良好的服务水平。
在短途旅行上，低成本航空为最高性价
比的选择，员工可以依然准时抵达目的
地，而且感受合理的舒适度。 

5.5.采用住宿替代方案。采用住宿替代方案。相较于酒店，现
在市场上有越来越多的替代方案可以

帮助公司降低成本，同时维持员工的相
对满意度。例如，长住公寓、精品酒店、招
待所/宿舍、早餐旅馆、爱彼迎空屋空房
等。如果是安排团队差旅，酒店预订价格
可能会飙升至非常高，但是改用替代住宿
选择，依然可以保持舒适度，也可以更具
灵活性，甚至帮助团队建立更牢固紧密的
关系。 

6.6.考虑沿着主要公共交通路线，规划市虑沿着主要公共交通路线，规划市
中心以外的住宿。中心以外的住宿。将员工住宿安排在

主要市中心以外，只要能够借由公共交通
工具方便抵达，如快速巴士，不但能够节
省高昂的酒店费用，也能保障旅行者前往
会议场所的通勤顺畅。 

7.7.根据影响力来优先考虑哪趟旅行先成根据影响力来优先考虑哪趟旅行先成
行。行。商务世界有太多的会议可以参加，

面对无限的商业互动机会，无论实体、虚
拟，都应该考虑哪一个才能获得真正的
产出。即如果不能产生真正的合作，那该
会议就不够重要。有些目标可以在不见面
的情况下，更有效地实现。有些互动不应
该在会议情况下进行。基于此，简单地确
定会议目标的优先级，可以显着减少差旅
支出，并提高公司的生产力。 

全球旅行費用增長預估全球旅行費用增長預估
2023vs.20222023vs.2022

機票價格 機票價格 +8.4%+8.4%

酒店房價 酒店房價 +8.2%+8.2%

汽車租賃費用 汽車租賃費用 +6.8%+6.8%

會議和活動的每位參會者成本 會議和活動的每位參會者成本 +7%+7%    

宏觀經濟惡化致商旅市場復蘇遇阻  宏觀經濟惡化致商旅市場復蘇遇阻  
Challenge

全球商务旅行协会（GBTA）日前发布的全球商务旅行协会（GBTA）日前发布的
2022年GBTA商务旅游指数显示，全球商务2022年GBTA商务旅游指数显示，全球商务
旅游市场虽仍朝着年疫情前水平前进，但旅游市场虽仍朝着年疫情前水平前进，但
复苏之途已遇到阻力，全面复苏恐待2026复苏之途已遇到阻力，全面复苏恐待2026
年。今年，中国商旅支出预计增长5.6%，亚年。今年，中国商旅支出预计增长5.6%，亚
太地区则预计增长16.5%，至年底恢复到太地区则预计增长16.5%，至年底恢复到
疫情前66%的水平。 疫情前66%的水平。 

据GBTA商务旅游指数展望报告显示，因
通货膨胀、能源价格、供应链、劳动力短缺
和区域发展等问题，商旅市场将较原先预计
的时间滞后18个月恢复。 

GBTA于去年11月曾预测，商旅市场支出
至2024年，便将跨过2019年的1.4万亿美元大
关。但随着宏观经济在2022年初迅速恶化，
全球商旅市场恐至2026年才有可能全面复
苏。 

报告显示，去年，全球商务旅游行业在试
图开创新常态之际，却因奥密克戎扩散而
面临了几与2020年同等的困难，全球商务旅
游总支出达到6,970亿美元，较2020年疫情
间高5.5%。随着全球疫情趋缓，今年，全球
商务旅游支出预计将较2021年增长34%，达
到9，330亿美元，为疫情前 65%的水平。 

报告指出，2022年全球商旅市场复苏将
取决于全球疫苗接种进程、各国旅游政策、
商务游客差旅意愿和差旅管理政策四大因
素。过去这半年间，此些因素已显着改善，
但不断恶化的经济环境和不断变化的长期
趋势，减缓了全球复苏脚步。因此，全球商务
旅游市场规模至2025年预计将达到1.39万亿
美元，接近疫情前水平，但到2026年年中左
右，才会跨过疫情前的1.47万亿美元大关。 

值得留意的是，2021年在中国的领衔之
下，亚太地区商旅市场已开始复苏;但2022
年因中国大规模封锁，且亚太地区其他国家
重开步伐也较为缓慢，形势又出现了逆转。 
2022年，中国商旅支出预计增长5.6%（2,869
亿美元），亚太地区商旅支出则预计会稳步
增长16.5%（4,071亿美元），至2022年底恢复
到疫情前66%的水平。 

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]

2022年商旅市場支出2022年商旅市場支出  (單位 : 美元/億)
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另根据Cvent最近发布的《差旅经理调查
报告》显示，亚太地区企业差旅经理们预计
自己公司的差旅量将增加，85%企业差旅经
理们目前正在为其公司的多个差旅计划进
行酒店采购，而且大多数的企业差旅经理

都预计其公司的差旅支出将在2022年显着
增加。现阶段，差旅经理们比以往任何时候
都更注重酒店的灵活性，约61%的受访者表
示，动态定价是其2022年差旅计划中最重要
的部分。 



提高差旅政策提高差旅政策

應危能力的考量應危能力的考量

市場供應量

02

03

04

05
產業和企業的個別情況

未來的差旅預算

差旅採購經理的角色定位

可能的其他風險

8   TTG-BTmice China-SEP/OCT 2022 TTG-BTmice China-SEP/OCT 2022   9

BUSINESS TRAVEL BUSINESS TRAVEL

据采用CWT和GBTA匿名资料、行业公
开信息以及Avrio研究机构开发的计量经济
与统计模型所生成的2023年全球商务旅游
预测报告显示，今年截至年底以至2023年全
年，全球旅游价格都将持续上涨。2023年，
预计全球机票价格将上涨8.4%，酒店房价将
上涨8.2%，汽车租赁费用将上升6.8%。燃油
价格上升、劳动力短缺和原材料成本的通胀
压力，是价格增长的主要驱动力。 

宏观经济方面，2020年全球经济萎缩了
3.4%，而包括旅游和酒店业在内的服务行业
所受打击尤其严重。但全球经济已从2020年
的低点回升，并于2021增长了5.8%。不过，随
着经济增长放缓，经济是否会再次衰退也
越来越令人担忧。2022年的当前基本预设是
全球经济将增长3%，接着2023年再进一步
增长2.8%。 

商旅行業面對三大風險

今年的全球商务旅游预测报告主要警示
了对经济和商旅行业施加压力的三大风险，
即俄乌冲突及不稳定的其他地缘政治、正
将成本推高的通胀压力，以及有可能对商旅
出行形成限制的新冠疫情再次爆发风险。另
外，随着企业对可持续性发展和应对气候变
化越来越看重，报告也凸显了产品销售过程
提供绿色出行选项及提高碳足迹透明度的
重要性。

会议和活动方面，在需求积压、建立企业
文化的意愿及经济前景不明的驱动下，各地
区价格都有所上涨。2022年会议和活动的
每位参会者成本预计将比2019年高出25%左
右，2023年预计还将进一步增长7%。除了积
压需求之外，企业活动现也正与许多2020年
取消的其他类型活动竞争，且企业大幅转向
远程办公也进一步刺激会议空间的需求。 

此外，企业在环境不断变化的考量之
下，活动筹备时间也从过往的6到12个月缩
短到了1到3个月。这一点在市场重开速度较
其他地区要慢的亚太地区尤为明显，中国持

续实行的限制也使得企业客户更加追求活
动能确实、迅速地执行。 

酒店方面，2020年酒店价格较2019年下降
13.3%，2021又进一步降了9.5%，但2022年预
计会回升 18.5%，2023年再上涨8.2%。欧洲、
中东和非洲以及北美等地区的酒店价格现
已超过2019年的水平，而预计至2023年，全
球的酒店价格都会回到2019年水平。酒店价
格上涨最初是由2021年强劲的休闲旅游市
场所推动，但随着企业商旅和MICE市场增
长，酒店ADR也持续上升。 

地面交通方面，由于零部件短缺和供应
链中断等原因使得全球汽车产量下降，因
此全球汽车租赁价格继2020年较2019年下
降2.5%之后，便连连上升：2021上涨了5.1%，
2022年预计将上涨7.3%，创历史新高，2023
年并预计会进一步上涨6.8%。 

CWT首席执行官Patrick AndersenCWT首席执行官Patrick Andersen表示，
劳动力短缺、原材料价格上涨以及企业尽
责旅游意识提高，都对旅游和酒店业整体
产生了影响，但未来价格预计将与2019年总
体持平。 

GBTA首席执行官Suzanne NeufangGBTA首席执行官Suzanne Neufang表
示，当前企业旅游买家和采购经理的旅游
方案制定过程，正受多重因素影响。此份将
旅游统计数据与趋势分析和宏观经济影响
相结合的第八版联合年度预测报告，可为未
来企业商务旅游规划提供基础参考点。 

採7種方法對抗旅行通脹

虽然通胀急剧上升，导致旅行成本增加，
但目前并未导致旅游需求放缓。专家建议，
企业可通过七种方法，对抗旅行通胀。成功
关键是设定降低支出的目标，确保差旅费用

透明可见，并加强报告过
程。 

商旅管理公司TruTrip商旅管理公司TruTrip
创始人H u g h B a t l e y创始人H u g h B a t l e y表
示，根 据 亚 洲 开发 银 行
（ADB）预测，2022和2023

年的通胀达近13%。旅行成本更是因为高需
求、低供给，加上航空燃油上涨35%，整体
上涨了27%。因此，战胜旅游通胀需要做好
准备工作。七种方法如下：

1.1.尽早规划，并打造灵活的旅行解决方尽早规划，并打造灵活的旅行解决方
案。案。在旅行前几个月提前开始计划，意

味着提前预订航班和酒店可获得最优惠
的早鸟价格，以及在预订之前，必须先设
定出预算，以釐 清什么样的住宿和通勤
选择最适合需求。然而，要在快节奏的商
业环境中提前制定旅行计划，并非易事。
排程万一发生变化，旅行计划万一在最
后一刻被取消，那提前计划不但不省钱，
反而会带给公司损失，因此，建议制定
一个具有内置灵活性的差旅管理解决方
案。目前大多数的旅行者都是在出发前一
周或几天前预订，如果提前规划，费用有
望节省高达50%。 

2.2.建立自动化流程和清晰的政策。建立自动化流程和清晰的政策。如果
公司政策令人困惑且经常更新，员工不

但难以理解，也不容易遵守。与其通过手
动方法落实政策，不如打造商务旅行自动
化流程，像是采用技术驱动的旅行管理
解决方案，让管理者可以实时监控所有旅
行支出，确保所有开销符合公司政策，进
而让政策执行得更有效率，同时，也让旅
行蓝图能够被定制和细化。 

3.3.精准使用旅行费用，修剪必要开销。精准使用旅行费用，修剪必要开销。明
确了解每次旅行的费用，以便在值得一

游的目的地上，做出明智的花费决定，确
保差旅中支出的每一元，都用于实现公司
的重要目标。实际作法包括：计算公司政
策允许下的最低可行差旅成本，并将这
些基本选项与实际当前成本进行比较。同
时，记得纳入实际旅行成本之外的其他费
用，像是取消和重新预订的费用、软件解
决方案的支出、人力成本等。 

4.4.选择低成本航空公司。选择低成本航空公司。虽然现阶段并
非大多数商务旅行的首选，低成本航

空公司提供一系列好处，特别是较低的票

萬物皆漲、升升不息 萬物皆漲、升升不息     
企業商旅面臨高成本壓力企業商旅面臨高成本壓力

[ 鐘韻．張廣文 — 採訪報道 ]

據CWT和全球商務旅行協會據CWT和全球商務旅行協會

日前發佈的2023年全球商務旅日前發佈的2023年全球商務旅

遊預測報告顯示，會議和活動、遊預測報告顯示，會議和活動、

酒店和地面交通價格皆上漲，酒店和地面交通價格皆上漲，

將為全球商旅帶來壓力。企業將為全球商旅帶來壓力。企業

要對抗旅行通脹，成功關鍵是要對抗旅行通脹，成功關鍵是

設定降低支出的目標，確保差設定降低支出的目標，確保差

旅費用透明可見，並加強報告旅費用透明可見，並加強報告

過程。過程。

价，即实现比传统运营商更具成本效益
的交易，同时依然提供良好的服务水平。
在短途旅行上，低成本航空为最高性价
比的选择，员工可以依然准时抵达目的
地，而且感受合理的舒适度。 

5.5.采用住宿替代方案。采用住宿替代方案。相较于酒店，现
在市场上有越来越多的替代方案可以

帮助公司降低成本，同时维持员工的相
对满意度。例如，长住公寓、精品酒店、招
待所/宿舍、早餐旅馆、爱彼迎空屋空房
等。如果是安排团队差旅，酒店预订价格
可能会飙升至非常高，但是改用替代住宿
选择，依然可以保持舒适度，也可以更具
灵活性，甚至帮助团队建立更牢固紧密的
关系。 

6.6.考虑沿着主要公共交通路线，规划市虑沿着主要公共交通路线，规划市
中心以外的住宿。中心以外的住宿。将员工住宿安排在

主要市中心以外，只要能够借由公共交通
工具方便抵达，如快速巴士，不但能够节
省高昂的酒店费用，也能保障旅行者前往
会议场所的通勤顺畅。 

7.7.根据影响力来优先考虑哪趟旅行先成根据影响力来优先考虑哪趟旅行先成
行。行。商务世界有太多的会议可以参加，

面对无限的商业互动机会，无论实体、虚
拟，都应该考虑哪一个才能获得真正的
产出。即如果不能产生真正的合作，那该
会议就不够重要。有些目标可以在不见面
的情况下，更有效地实现。有些互动不应
该在会议情况下进行。基于此，简单地确
定会议目标的优先级，可以显着减少差旅
支出，并提高公司的生产力。 

全球旅行費用增長預估全球旅行費用增長預估
2023vs.20222023vs.2022

機票價格 機票價格 +8.4%+8.4%

酒店房價 酒店房價 +8.2%+8.2%

汽車租賃費用 汽車租賃費用 +6.8%+6.8%

會議和活動的每位參會者成本 會議和活動的每位參會者成本 +7%+7%    

宏觀經濟惡化致商旅市場復蘇遇阻  宏觀經濟惡化致商旅市場復蘇遇阻  
Challenge

全球商务旅行协会（GBTA）日前发布的全球商务旅行协会（GBTA）日前发布的
2022年GBTA商务旅游指数显示，全球商务2022年GBTA商务旅游指数显示，全球商务
旅游市场虽仍朝着年疫情前水平前进，但旅游市场虽仍朝着年疫情前水平前进，但
复苏之途已遇到阻力，全面复苏恐待2026复苏之途已遇到阻力，全面复苏恐待2026
年。今年，中国商旅支出预计增长5.6%，亚年。今年，中国商旅支出预计增长5.6%，亚
太地区则预计增长16.5%，至年底恢复到太地区则预计增长16.5%，至年底恢复到
疫情前66%的水平。 疫情前66%的水平。 

据GBTA商务旅游指数展望报告显示，因
通货膨胀、能源价格、供应链、劳动力短缺
和区域发展等问题，商旅市场将较原先预计
的时间滞后18个月恢复。 

GBTA于去年11月曾预测，商旅市场支出
至2024年，便将跨过2019年的1.4万亿美元大
关。但随着宏观经济在2022年初迅速恶化，
全球商旅市场恐至2026年才有可能全面复
苏。 

报告显示，去年，全球商务旅游行业在试
图开创新常态之际，却因奥密克戎扩散而
面临了几与2020年同等的困难，全球商务旅
游总支出达到6,970亿美元，较2020年疫情
间高5.5%。随着全球疫情趋缓，今年，全球
商务旅游支出预计将较2021年增长34%，达
到9，330亿美元，为疫情前 65%的水平。 

报告指出，2022年全球商旅市场复苏将
取决于全球疫苗接种进程、各国旅游政策、
商务游客差旅意愿和差旅管理政策四大因
素。过去这半年间，此些因素已显着改善，
但不断恶化的经济环境和不断变化的长期
趋势，减缓了全球复苏脚步。因此，全球商务
旅游市场规模至2025年预计将达到1.39万亿
美元，接近疫情前水平，但到2026年年中左
右，才会跨过疫情前的1.47万亿美元大关。 

值得留意的是，2021年在中国的领衔之
下，亚太地区商旅市场已开始复苏;但2022
年因中国大规模封锁，且亚太地区其他国家
重开步伐也较为缓慢，形势又出现了逆转。 
2022年，中国商旅支出预计增长5.6%（2,869
亿美元），亚太地区商旅支出则预计会稳步
增长16.5%（4,071亿美元），至2022年底恢复
到疫情前66%的水平。 

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]

2022年商旅市場支出2022年商旅市場支出  (單位 : 美元/億)
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另根据Cvent最近发布的《差旅经理调查
报告》显示，亚太地区企业差旅经理们预计
自己公司的差旅量将增加，85%企业差旅经
理们目前正在为其公司的多个差旅计划进
行酒店采购，而且大多数的企业差旅经理

都预计其公司的差旅支出将在2022年显着
增加。现阶段，差旅经理们比以往任何时候
都更注重酒店的灵活性，约61%的受访者表
示，动态定价是其2022年差旅计划中最重要
的部分。 
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的产品，从而与客人建立直接的忠诚关系，
吸引客户长期回头消费。 

他表示，酒店面对当前可以提高直客比
例的独特市场机遇：

首先应做好清晰的品牌信息传递，从多
方面参与到客人的旅程，以提高品牌的
整体价值。
其次，应向直销渠道的人力（如销售团
队）和系统做投资，达到提高收益表现
的目的。 
再次，应加强创新能力。即便是有意愿回
头消费的客人，也不喜欢一成不变的产
品。因此，应尝试推出各种新的服务以
及新的服务方式，同时产品的可持续性
也不能忽略。

坊的室内楼层。参加活动者可抵达JR涩谷
站轻松前往，并在东京最受欢迎的旅游景
点之一涩谷中心，体验一系列活动。 

拥有7,000只生物分布于两层楼的墨田墨田
水族馆（Sumida Aquarium）水族馆（Sumida Aquarium），提供活动定

制服务，像是
预 订 整 层 便
可 要 求 照 亮
水族馆, 不过

这通常仅限于工作日晚上。较大的楼层可
容纳200人站立或20人就座。根据东京都厅
（Tokyo Metropolitan Government）网站介
绍，打造活动特殊氛围的墨田水族馆，与东
京晴空塔位于同一建筑群中，同时，距离浅
草文化观光中心仅几步之遥，因此，许多活
动都可以和观光浏览、文化体验等其他活
动紧密结合。 

作为2020年东京奥运会和残奥会射箭资格
赛的场地，梦之岛公园射箭场（Yumenoshima梦之岛公园射箭场（Yumenoshima  
Park Archery Field）Park Archery Field）可用于举行体育赛事或

非 体 育 类 活
动。例如，主
办单位可以选
择举办射箭、

飞盘等相关示范、体验、课程和讲座，或是
运用场地拍摄广告、舞台表演等各种活动。 

还应考虑对客房和大堂设计进行调整，以
适应商务客人在休闲旅游时的需求。此外，
各地旅游局要发展这块市场，也应针对客
人旅游特性推出更多6~48小时的线路和产
品，让无法一次玩一周的商旅客人在公务
办完后，还可以在目的地尽兴探索。 

酒店應善用機遇吸引回頭客

事实上，随着疫情间休闲商旅客人对酒
店直订的倾向性上升，酒店业者应利用难
得的市场机遇与客人建立直接关系，并随
时观察客户需求动向，通过及时调整和创
新的服务体验，吸引客人长期消费。 

新西兰天空城酒店收益管理总监Renato 新西兰天空城酒店收益管理总监Renato 
GualbertoGualberto说道，据康奈尔大学的一项研究
表明，商务游客相对于其他客户类型不仅

助商务、留学或探亲的个人出行者，办理签
证、购买机票和填写防疫表单等相关业务。
事实上，日本一直是中国出境游的主要目的
地。2019年上半年访日外国游客达1,663万，
当中，中国游客达453.25万，占游客总数的
近3成，而中国游客消费额达573亿元。日本
签证一度放宽，免税店等服务方面也尽量
满足中国游客。今年4月，更有一批中国留
学生赴日本。不过，出境团队游的恢复，按
照目前防疫情况来看，应该还需要时日。 

同样的，一名北京旅行社业者认为，疫情
期间的国际旅行具较高风险和不确定性，
因此不鼓励个人出境旅游观光，目前组团
出国旅游活动仍然暂停。虽然很期待旅游
业尽快复苏，但防疫安全是第一位。即便日
本逐步开放旅游，可中国游客组团赴日本
旅游在短期内很难实施。另外，航空公司的
运力也是一大挑战，目前国际航班总数减
少，机票价格也有不同程度的上涨。

5獨特全新場館加入東京會獎市場

休闲旅游既然出现明显突破，会奖旅游
的发展肯定紧接在后。近日，五个独特的全
新MICE场馆加入日本首都东京市场，包括
梅若能乐学院会馆、花园新木场工厂、涩谷
茑屋、墨田水族馆和梦之岛公园射箭场，此
举将促使当地特殊商务活动场地总数增加
到73 个，对吸引国际会奖旅游团或旅客，有
望带来助益。 

当中，梅若能乐学院会馆（Um e wa k a 梅若能乐学院会馆（Um e wa k a 
Noh Academy Hall）Noh Academy Hall）位于安静的中野区并

邻 近 新 宿
区 ，可 容
纳多达300
人。主办单
位可以举办

与能剧相关的商务活动，包括欣赏能剧表

BLEISURE

隨着「休閒商旅」趨勢越行

越盛，航空、酒店和目的地都可

從這塊混合型市場挖掘新的商

機，但也都需對產品做新的規

劃，通過及時調整和創新的服

務體驗，吸引客人長期消費。

9月22日，日本首相岸田文雄造訪紐約時宣佈，日本將

于10月11日起，再次放寬邊境管制，開放海外旅客自由

行、恢復免簽證措施、取消單日入境人數上限，同時，推

動日本國內旅遊補助，支援旅遊業以刺激全國消費；此舉

亦有利日本會獎產業的復蘇。日本旅行社業者預計首批

遊客將來自韓國與臺灣。

航空方面，航空收益经济学专家Oliver 航空收益经济学专家Oliver 
RansonRanson指出，航空公司商务舱的价格虽
然表面上较高，但其实多数高价商务舱机
票都会向企业给出一定的折扣，而高级经
济舱的折扣往往较少，因此高级经济舱能
为航空公司带来的收益，最终比商务舱还
高。 

JC咨询公司顾问Jeremy ClarkJC咨询公司顾问Jeremy Clark认为，介于 
经济舱与商务舱之间的高级经济舱，正能
完美地迎合新崛起的休闲商旅市场的需
求。可是，航空公司普遍对如何定义高级经
济舱，自己都感到很困惑。航空公司一般不
是宣传商务舱服务多好，就是经济舱性价
比多高，但高级经济舱的定位在哪里、目标
市场为何、该投资多少，却都不是很清楚，
甚至还有航空公司的高级经济舱与普通经
济舱产品之间，几乎没有任何区别。 

G E咨询公司航 空与旅游管 理合伙人G E咨询公司航 空与旅游管 理合伙人
Gavin EcclesGavin Eccles 认为，商务舱这个词已根本
不再有意义。他解释，很多航空公司都想
说服休闲客人搭乘商务舱出游度假，但既
然是面向休闲客人，为何还称其为商务舱？
同理，高级经济舱既然提供更舒适的座椅
空间和升等的机上餐食与服务，为何名称
里仍要包含令人联想到低预算的「经济」
这个词？所以，商务舱和高级经济舱产品
从名称、品牌概念到产品内容都应重新构
思，根据市场实际情况进行改造。若想迎
合增长中的休闲商旅市场，航空公司尤应
使高级经济舱的产品定位更加明确，提高
其吸引力，也无需担心好的高级经济舱产
品，会有蚕食商务舱市场的风险。 

酒店方面，Jeremy Clark提到，很多原依
赖会议和商务市场的酒店，都在疫情间提
高了灵活度，像是把行政楼层的产品重新
包装，使其对休闲客人更具吸引力; 同时，
也有越来越多酒店开始与航空公司进行行
政酒廊和贵宾休息室的合作，以此吸引更
多高端休闲商旅客人。 

未来，Gavin Eccles表示，商务酒店或许

记者从多家日本旅行社业者了解到，此
次宣布解除个人旅行禁令、废除目前实施
的每日入境人数上限5万人次、短期滞留旅
客可免除签证，同时，又将于十月推动全国
旅游支持措施，包括旅行折扣、体育和音
乐活动门票优惠，以及支持因为疫情受难
的旅行业、酒店业和娱乐业等，这对旅游业
者而言，十足是一大好消息。 

一名东京旅行社业者表示，随着政府放
宽入境管制，赴日观光的外国旅客已经有
增加的迹象。不仅如此，即使日本当地物价
飞涨，在日币贬值的影响下，外国旅客已经
在开始在东京银座「爆买」，单日平均消费
可达1百万日圆。随着日本迈向全面解禁，
他预计来自韩国、台湾等周边地区的游客，
将第一时间到访。 

据了解，日本在6月已先开放「有导游陪
同的团体旅客」入境、8月则将入境人数从2
万提升至5万，9月7日起更开放施打3剂疫苗
的旅客，不须提交PCR阴性证明也可以入
境日本。 

旅游业的恢复离不开政府、企业和从业
人员共同发力。日本国家旅游局（JNTO）日本国家旅游局（JNTO）
会长清野智会长清野智9月20日在东京召开的内外情势
调查会上指出，有鉴于新型冠状病毒对策
下的出入境限制已开始放宽，现在是重新
开始的时刻，日本国家旅游局将致力于恢
复到访日本旅游的外国游客人数，积极推
展日本观光起步。 

他强调，赴日游客的消费对支撑经济有
很大作用，因此日本需要吸引更多游客，尤
其是欧美游客。2019年，访日游客的消费
额超过4.8万亿日元，但到2021年，竟暴跌至
1,200亿日圆左右。当今目标是尽快回到以
前的水平。 

记者从春秋旅游了解到，目前中国出境
团队游业务依旧全面暂停，旅行社只有协

停留的间夜数更多，还能为酒店带来高50%
以上的收入，而且取消率较低、口耳相传率
高，对于酒店积分、会员晋级、享受会员服
务等也非常热衷。但是，在忠诚计划众多
的市场之中，客人感到「忠诚」的，其实并
不是任何特定品牌，而是他们所能享受到
的优惠，客人也乐于通过消费来达到以积
分换取奖励的目标。 

相关资料显示，在疫情间崛起的休闲商
旅（Bleisure）客人，相对于OTA ，更愿意向
酒店进行直订。此外，他们也很重视选择
性和灵活性以及与酒店互动的感觉，并喜
欢地道的在地体验以及个性化的服务和产
品。当此节点，过往倚赖线上旅行社吸引客
源的酒店，应把握机会，通过对客人更深入
的了解，针对性地向客人提供符合其需求

演、浏览能剧服装、聆听介绍能剧的讲座，
或预留场地举办时装表演、音乐会和其他
各种活动。而能剧即为一部可以追溯到14
世纪的古典舞剧。 

花园新木场工厂（G a rd e n S h i n k ib a 花园新木场工厂（G a rd e n S h i n k ib a 
Factory）Factory）则于2021年5月开业，其位于东京

湾畔，是一
间 总 建 筑
面 积 超 过
1, 3 0 0 平方
米 的 大 型

拍摄和摄影工作室。工作室的高天花板和
仓库氛围使该空间成为时装秀和产品展览
等各种活动的理想场所。除了主工作室可
容纳1,500人站立或750人就座之外，其他便
利空间包括休息室、露台、停车场，以及可
分别容纳15人就座的两个贵宾室。周边还
有东京国际展示场和台场地区场地，可进
行同时间一起举办的联动性的活动。 

涩谷茑屋（Shibuya Tsutaya，即QFront）涩谷茑屋（Shibuya Tsutaya，即QFront）
位于涩谷世
界知名的十
字 路 口，共
有两个活动

空间，也就是可用于举办时装秀等大型活
动的屋顶，以及可举行小型研讨会或工作

休閒商旅趨勢成熟休閒商旅趨勢成熟 須重新構思相應產品 須重新構思相應產品
恢復免簽、開放海外旅客自由行恢復免簽、開放海外旅客自由行

日本會獎業日本會獎業大幅度復蘇在望大幅度復蘇在望

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]

[ 張廣文 — 採訪報道 ]

DESTINATION-JAPAN

工作和休閒旅行界限越來越模糊工作和休閒旅行界限越來越模糊
Integration

根据希尔顿酒店集团最新调查显示，亚根据希尔顿酒店集团最新调查显示，亚
太地区旅行者正在重新探索全新的工作与太地区旅行者正在重新探索全新的工作与
生活模式，拥抱随时随地工作的新习惯。 生活模式，拥抱随时随地工作的新习惯。 
越来越多的人在工作旅行之中，添加休闲放越来越多的人在工作旅行之中，添加休闲放
假时间，因为有必要找时间断开一切联系。假时间，因为有必要找时间断开一切联系。
同时，也有越来越多人在度假之余，追求随同时，也有越来越多人在度假之余，追求随
时能重启工作的弹性。时能重启工作的弹性。

近期希尔顿酒店集团针对6,000名新加
坡、澳大利亚、印尼、马来西亚、泰国和印
度受访者进行了调查研究，结果发现，新冠
疫情重新定义了旅行，从旅行趋势可以看
到，过去两年不仅改变了人们的旅行方式，
还改变了旅行的原因。现阶段，工作和休闲
旅行之间的界限越来越模糊，亚太旅行者正
在建立一套全新的工作和休闲习惯，而选择
住在哪里，比以前任何时候都更加受到旅行
者重视。 

[ 張廣文 — 採訪報道 ] 希尔顿亚太区高级副总裁兼商务总监希尔顿亚太区高级副总裁兼商务总监
Ben GeorgeBen George表示，研究表明，越来越多的工
作旅行，因为旅行者需要拥有额外的休息时
间，而被进一步延长。同时，越来越多的休
闲度假旅行，也开始纳入足够的灵活性，让
旅行者可以随时重启业务活动，恢复工作状
态，开始与客人联系和互动，像是放假中允
许远程工作推进，或是在度假中不管在任何
地方都要能随时继续工作。基于此，旅行者
越来越重视住宿本身，尤其是关注酒店能够
提供的整体服务和体验。例如，在旅途过程
中，如果突然需要制作一份鼓舞人心的演示
文稿时，酒店的环境、食物、便利设施等都
变得至关重要。 

另一方面，人们的工作与生活界限也开始
模糊化。新冠疫情期间，远程工作的兴起，
加速了「永远线上」文化，这导致员工们更
希望和更需要脱离持续的视讯会议，以及不

断传来消息的各式应用程序。近半数的印尼
和马来西亚旅行者表示，他们希望有时间脱
离工作，但是其中95%和81%的人，仍会在与
家人一起旅行时，花一些时间工作。 

与此同时，越来越多人会选择在令人惊叹
的目的地远程工作。亚太地区旅行者越来
越倾向于充分利用自己公司当前提供的远
程工作灵活性，大多会选择在旅行时从事某
种形式的工作。这与酒店的延长住宿时间相
对应，希尔顿的预订数据显示，从2019年到
2022年，亚太地区的平均住宿时间最多增加
了2天，而新加坡和曼谷旅行者的平均住宿
时间，更是领先的分别增加到了5天和 4天。 

根据调查，受访者希望旅行时留在某处
放松，而不是出去参加更剧烈的活动，或是
去哪冒险。因此，哪里可以得到照顾，又可以
自由的工作和放松，享受两全其美的体验，
就是最好的选择。 

臺灣掀起赴日旅遊熱潮臺灣掀起赴日旅遊熱潮
日本一直以來都是臺灣旅客最愛旅遊國家之一，

無論休閒或商務旅遊。記者從雄獅旅遊獲悉，2019

年臺灣旅客出國比例為35.2%，其中前往日本的旅客

為最大宗，占其中3成以上，為491萬人次。因此臺灣

旅遊產業也特別關注日本邊境開放的進度。

臺灣預計10月13日啟動「0+7」防疫政策，入境臺

灣只需要「自主防疫」7天，外出有2天內有效的快篩

陰性即可，因此，臺灣旅客出國意願大幅提高，近期

更是出現不少人準備在第一時間搶票飛日本的熱

潮。有鑒于部分航空公司業者今年第3季逐步增加

航班數量，雄獅已逐漸召回產銷人力以加緊腳步推

出出境旅遊產品，包含北海道薰衣草、東京輕井澤、

東北與關西賞楓等，預估今年第4季日本旅遊市場可

望逐步回到疫情前同期的3~4成。

今年易遊網也陸續與許多日本二線城市進行觀光

交流，提前準備日本行程、酒店、當地旅遊等資源，

並與航空公司做航班及機位的規劃，甚至包機計劃，

預估業績將在十月后出現倍數以上成長。



10   TTG-BTmice China-SEP/OCT 2022 TTG-BTmice China-SEP/OCT 2022   11

的产品，从而与客人建立直接的忠诚关系，
吸引客户长期回头消费。 

他表示，酒店面对当前可以提高直客比
例的独特市场机遇：

首先应做好清晰的品牌信息传递，从多
方面参与到客人的旅程，以提高品牌的
整体价值。
其次，应向直销渠道的人力（如销售团
队）和系统做投资，达到提高收益表现
的目的。 
再次，应加强创新能力。即便是有意愿回
头消费的客人，也不喜欢一成不变的产
品。因此，应尝试推出各种新的服务以
及新的服务方式，同时产品的可持续性
也不能忽略。

坊的室内楼层。参加活动者可抵达JR涩谷
站轻松前往，并在东京最受欢迎的旅游景
点之一涩谷中心，体验一系列活动。 

拥有7,000只生物分布于两层楼的墨田墨田
水族馆（Sumida Aquarium）水族馆（Sumida Aquarium），提供活动定

制服务，像是
预 订 整 层 便
可 要 求 照 亮
水族馆, 不过

这通常仅限于工作日晚上。较大的楼层可
容纳200人站立或20人就座。根据东京都厅
（Tokyo Metropolitan Government）网站介
绍，打造活动特殊氛围的墨田水族馆，与东
京晴空塔位于同一建筑群中，同时，距离浅
草文化观光中心仅几步之遥，因此，许多活
动都可以和观光浏览、文化体验等其他活
动紧密结合。 

作为2020年东京奥运会和残奥会射箭资格
赛的场地，梦之岛公园射箭场（Yumenoshima梦之岛公园射箭场（Yumenoshima  
Park Archery Field）Park Archery Field）可用于举行体育赛事或

非 体 育 类 活
动。例如，主
办单位可以选
择举办射箭、

飞盘等相关示范、体验、课程和讲座，或是
运用场地拍摄广告、舞台表演等各种活动。 

还应考虑对客房和大堂设计进行调整，以
适应商务客人在休闲旅游时的需求。此外，
各地旅游局要发展这块市场，也应针对客
人旅游特性推出更多6~48小时的线路和产
品，让无法一次玩一周的商旅客人在公务
办完后，还可以在目的地尽兴探索。 

酒店應善用機遇吸引回頭客

事实上，随着疫情间休闲商旅客人对酒
店直订的倾向性上升，酒店业者应利用难
得的市场机遇与客人建立直接关系，并随
时观察客户需求动向，通过及时调整和创
新的服务体验，吸引客人长期消费。 

新西兰天空城酒店收益管理总监Renato 新西兰天空城酒店收益管理总监Renato 
GualbertoGualberto说道，据康奈尔大学的一项研究
表明，商务游客相对于其他客户类型不仅

助商务、留学或探亲的个人出行者，办理签
证、购买机票和填写防疫表单等相关业务。
事实上，日本一直是中国出境游的主要目的
地。2019年上半年访日外国游客达1,663万，
当中，中国游客达453.25万，占游客总数的
近3成，而中国游客消费额达573亿元。日本
签证一度放宽，免税店等服务方面也尽量
满足中国游客。今年4月，更有一批中国留
学生赴日本。不过，出境团队游的恢复，按
照目前防疫情况来看，应该还需要时日。 

同样的，一名北京旅行社业者认为，疫情
期间的国际旅行具较高风险和不确定性，
因此不鼓励个人出境旅游观光，目前组团
出国旅游活动仍然暂停。虽然很期待旅游
业尽快复苏，但防疫安全是第一位。即便日
本逐步开放旅游，可中国游客组团赴日本
旅游在短期内很难实施。另外，航空公司的
运力也是一大挑战，目前国际航班总数减
少，机票价格也有不同程度的上涨。

5獨特全新場館加入東京會獎市場

休闲旅游既然出现明显突破，会奖旅游
的发展肯定紧接在后。近日，五个独特的全
新MICE场馆加入日本首都东京市场，包括
梅若能乐学院会馆、花园新木场工厂、涩谷
茑屋、墨田水族馆和梦之岛公园射箭场，此
举将促使当地特殊商务活动场地总数增加
到73 个，对吸引国际会奖旅游团或旅客，有
望带来助益。 

当中，梅若能乐学院会馆（Um e wa k a 梅若能乐学院会馆（Um e wa k a 
Noh Academy Hall）Noh Academy Hall）位于安静的中野区并

邻 近 新 宿
区 ，可 容
纳多达300
人。主办单
位可以举办

与能剧相关的商务活动，包括欣赏能剧表

BLEISURE

隨着「休閒商旅」趨勢越行

越盛，航空、酒店和目的地都可

從這塊混合型市場挖掘新的商

機，但也都需對產品做新的規

劃，通過及時調整和創新的服

務體驗，吸引客人長期消費。

9月22日，日本首相岸田文雄造訪紐約時宣佈，日本將

于10月11日起，再次放寬邊境管制，開放海外旅客自由

行、恢復免簽證措施、取消單日入境人數上限，同時，推

動日本國內旅遊補助，支援旅遊業以刺激全國消費；此舉

亦有利日本會獎產業的復蘇。日本旅行社業者預計首批

遊客將來自韓國與臺灣。

航空方面，航空收益经济学专家Oliver 航空收益经济学专家Oliver 
RansonRanson指出，航空公司商务舱的价格虽
然表面上较高，但其实多数高价商务舱机
票都会向企业给出一定的折扣，而高级经
济舱的折扣往往较少，因此高级经济舱能
为航空公司带来的收益，最终比商务舱还
高。 

JC咨询公司顾问Jeremy ClarkJC咨询公司顾问Jeremy Clark认为，介于 
经济舱与商务舱之间的高级经济舱，正能
完美地迎合新崛起的休闲商旅市场的需
求。可是，航空公司普遍对如何定义高级经
济舱，自己都感到很困惑。航空公司一般不
是宣传商务舱服务多好，就是经济舱性价
比多高，但高级经济舱的定位在哪里、目标
市场为何、该投资多少，却都不是很清楚，
甚至还有航空公司的高级经济舱与普通经
济舱产品之间，几乎没有任何区别。 

G E咨询公司航 空与旅游管 理合伙人G E咨询公司航 空与旅游管 理合伙人
Gavin EcclesGavin Eccles 认为，商务舱这个词已根本
不再有意义。他解释，很多航空公司都想
说服休闲客人搭乘商务舱出游度假，但既
然是面向休闲客人，为何还称其为商务舱？
同理，高级经济舱既然提供更舒适的座椅
空间和升等的机上餐食与服务，为何名称
里仍要包含令人联想到低预算的「经济」
这个词？所以，商务舱和高级经济舱产品
从名称、品牌概念到产品内容都应重新构
思，根据市场实际情况进行改造。若想迎
合增长中的休闲商旅市场，航空公司尤应
使高级经济舱的产品定位更加明确，提高
其吸引力，也无需担心好的高级经济舱产
品，会有蚕食商务舱市场的风险。 

酒店方面，Jeremy Clark提到，很多原依
赖会议和商务市场的酒店，都在疫情间提
高了灵活度，像是把行政楼层的产品重新
包装，使其对休闲客人更具吸引力; 同时，
也有越来越多酒店开始与航空公司进行行
政酒廊和贵宾休息室的合作，以此吸引更
多高端休闲商旅客人。 

未来，Gavin Eccles表示，商务酒店或许

记者从多家日本旅行社业者了解到，此
次宣布解除个人旅行禁令、废除目前实施
的每日入境人数上限5万人次、短期滞留旅
客可免除签证，同时，又将于十月推动全国
旅游支持措施，包括旅行折扣、体育和音
乐活动门票优惠，以及支持因为疫情受难
的旅行业、酒店业和娱乐业等，这对旅游业
者而言，十足是一大好消息。 

一名东京旅行社业者表示，随着政府放
宽入境管制，赴日观光的外国旅客已经有
增加的迹象。不仅如此，即使日本当地物价
飞涨，在日币贬值的影响下，外国旅客已经
在开始在东京银座「爆买」，单日平均消费
可达1百万日圆。随着日本迈向全面解禁，
他预计来自韩国、台湾等周边地区的游客，
将第一时间到访。 

据了解，日本在6月已先开放「有导游陪
同的团体旅客」入境、8月则将入境人数从2
万提升至5万，9月7日起更开放施打3剂疫苗
的旅客，不须提交PCR阴性证明也可以入
境日本。 

旅游业的恢复离不开政府、企业和从业
人员共同发力。日本国家旅游局（JNTO）日本国家旅游局（JNTO）
会长清野智会长清野智9月20日在东京召开的内外情势
调查会上指出，有鉴于新型冠状病毒对策
下的出入境限制已开始放宽，现在是重新
开始的时刻，日本国家旅游局将致力于恢
复到访日本旅游的外国游客人数，积极推
展日本观光起步。 

他强调，赴日游客的消费对支撑经济有
很大作用，因此日本需要吸引更多游客，尤
其是欧美游客。2019年，访日游客的消费
额超过4.8万亿日元，但到2021年，竟暴跌至
1,200亿日圆左右。当今目标是尽快回到以
前的水平。 

记者从春秋旅游了解到，目前中国出境
团队游业务依旧全面暂停，旅行社只有协

停留的间夜数更多，还能为酒店带来高50%
以上的收入，而且取消率较低、口耳相传率
高，对于酒店积分、会员晋级、享受会员服
务等也非常热衷。但是，在忠诚计划众多
的市场之中，客人感到「忠诚」的，其实并
不是任何特定品牌，而是他们所能享受到
的优惠，客人也乐于通过消费来达到以积
分换取奖励的目标。 

相关资料显示，在疫情间崛起的休闲商
旅（Bleisure）客人，相对于OTA ，更愿意向
酒店进行直订。此外，他们也很重视选择
性和灵活性以及与酒店互动的感觉，并喜
欢地道的在地体验以及个性化的服务和产
品。当此节点，过往倚赖线上旅行社吸引客
源的酒店，应把握机会，通过对客人更深入
的了解，针对性地向客人提供符合其需求

演、浏览能剧服装、聆听介绍能剧的讲座，
或预留场地举办时装表演、音乐会和其他
各种活动。而能剧即为一部可以追溯到14
世纪的古典舞剧。 

花园新木场工厂（G a rd e n S h i n k ib a 花园新木场工厂（G a rd e n S h i n k ib a 
Factory）Factory）则于2021年5月开业，其位于东京

湾畔，是一
间 总 建 筑
面 积 超 过
1, 3 0 0 平方
米 的 大 型

拍摄和摄影工作室。工作室的高天花板和
仓库氛围使该空间成为时装秀和产品展览
等各种活动的理想场所。除了主工作室可
容纳1,500人站立或750人就座之外，其他便
利空间包括休息室、露台、停车场，以及可
分别容纳15人就座的两个贵宾室。周边还
有东京国际展示场和台场地区场地，可进
行同时间一起举办的联动性的活动。 

涩谷茑屋（Shibuya Tsutaya，即QFront）涩谷茑屋（Shibuya Tsutaya，即QFront）
位于涩谷世
界知名的十
字 路 口，共
有两个活动

空间，也就是可用于举办时装秀等大型活
动的屋顶，以及可举行小型研讨会或工作

休閒商旅趨勢成熟休閒商旅趨勢成熟 須重新構思相應產品 須重新構思相應產品
恢復免簽、開放海外旅客自由行恢復免簽、開放海外旅客自由行

日本會獎業日本會獎業大幅度復蘇在望大幅度復蘇在望

[ 鐘韻 — 採訪報道 ]

[ 張廣文 — 採訪報道 ]

DESTINATION-JAPAN

工作和休閒旅行界限越來越模糊工作和休閒旅行界限越來越模糊
Integration

根据希尔顿酒店集团最新调查显示，亚根据希尔顿酒店集团最新调查显示，亚
太地区旅行者正在重新探索全新的工作与太地区旅行者正在重新探索全新的工作与
生活模式，拥抱随时随地工作的新习惯。 生活模式，拥抱随时随地工作的新习惯。 
越来越多的人在工作旅行之中，添加休闲放越来越多的人在工作旅行之中，添加休闲放
假时间，因为有必要找时间断开一切联系。假时间，因为有必要找时间断开一切联系。
同时，也有越来越多人在度假之余，追求随同时，也有越来越多人在度假之余，追求随
时能重启工作的弹性。时能重启工作的弹性。

近期希尔顿酒店集团针对6,000名新加
坡、澳大利亚、印尼、马来西亚、泰国和印
度受访者进行了调查研究，结果发现，新冠
疫情重新定义了旅行，从旅行趋势可以看
到，过去两年不仅改变了人们的旅行方式，
还改变了旅行的原因。现阶段，工作和休闲
旅行之间的界限越来越模糊，亚太旅行者正
在建立一套全新的工作和休闲习惯，而选择
住在哪里，比以前任何时候都更加受到旅行
者重视。 

[ 張廣文 — 採訪報道 ] 希尔顿亚太区高级副总裁兼商务总监希尔顿亚太区高级副总裁兼商务总监
Ben GeorgeBen George表示，研究表明，越来越多的工
作旅行，因为旅行者需要拥有额外的休息时
间，而被进一步延长。同时，越来越多的休
闲度假旅行，也开始纳入足够的灵活性，让
旅行者可以随时重启业务活动，恢复工作状
态，开始与客人联系和互动，像是放假中允
许远程工作推进，或是在度假中不管在任何
地方都要能随时继续工作。基于此，旅行者
越来越重视住宿本身，尤其是关注酒店能够
提供的整体服务和体验。例如，在旅途过程
中，如果突然需要制作一份鼓舞人心的演示
文稿时，酒店的环境、食物、便利设施等都
变得至关重要。 

另一方面，人们的工作与生活界限也开始
模糊化。新冠疫情期间，远程工作的兴起，
加速了「永远线上」文化，这导致员工们更
希望和更需要脱离持续的视讯会议，以及不

断传来消息的各式应用程序。近半数的印尼
和马来西亚旅行者表示，他们希望有时间脱
离工作，但是其中95%和81%的人，仍会在与
家人一起旅行时，花一些时间工作。 

与此同时，越来越多人会选择在令人惊叹
的目的地远程工作。亚太地区旅行者越来
越倾向于充分利用自己公司当前提供的远
程工作灵活性，大多会选择在旅行时从事某
种形式的工作。这与酒店的延长住宿时间相
对应，希尔顿的预订数据显示，从2019年到
2022年，亚太地区的平均住宿时间最多增加
了2天，而新加坡和曼谷旅行者的平均住宿
时间，更是领先的分别增加到了5天和 4天。 

根据调查，受访者希望旅行时留在某处
放松，而不是出去参加更剧烈的活动，或是
去哪冒险。因此，哪里可以得到照顾，又可以
自由的工作和放松，享受两全其美的体验，
就是最好的选择。 

臺灣掀起赴日旅遊熱潮臺灣掀起赴日旅遊熱潮
日本一直以來都是臺灣旅客最愛旅遊國家之一，

無論休閒或商務旅遊。記者從雄獅旅遊獲悉，2019

年臺灣旅客出國比例為35.2%，其中前往日本的旅客

為最大宗，占其中3成以上，為491萬人次。因此臺灣

旅遊產業也特別關注日本邊境開放的進度。

臺灣預計10月13日啟動「0+7」防疫政策，入境臺

灣只需要「自主防疫」7天，外出有2天內有效的快篩

陰性即可，因此，臺灣旅客出國意願大幅提高，近期

更是出現不少人準備在第一時間搶票飛日本的熱

潮。有鑒于部分航空公司業者今年第3季逐步增加

航班數量，雄獅已逐漸召回產銷人力以加緊腳步推

出出境旅遊產品，包含北海道薰衣草、東京輕井澤、

東北與關西賞楓等，預估今年第4季日本旅遊市場可

望逐步回到疫情前同期的3~4成。

今年易遊網也陸續與許多日本二線城市進行觀光

交流，提前準備日本行程、酒店、當地旅遊等資源，

並與航空公司做航班及機位的規劃，甚至包機計劃，

預估業績將在十月后出現倍數以上成長。
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DESTINATION-NEW ZEALANDDESTINATION-SINGAPORE

为新中会奖旅游的重启铺路，新加坡新加坡
旅游局中国华北区经理刘媛媛旅游局中国华北区经理刘媛媛表示，除了

将「会奖之星M&I Stars 
3.0」业者奖励计划延期
到2025年3月31日，新加
坡旅游局也推出提升版
的奖励计划「惠聚狮城」

2.0，将商团可免费参加的独特体验增至近
80个，以更加丰富的体验赋能业者。同时，
计划继续通过「BEiS新加坡商务会奖活动
奖励计划」、「新加坡会展旅游优势计划（ 
SMAP）3.0」推进可持续认证及环保措施。
未来新加坡旅游局还将加强开拓创新科
技、金融科技及健康医疗等客源。 

她进一步表示，2022上半年，新加坡已
迎来约150万入境旅客人次，比去年同期增
加近12倍。当中，今年第一季的旅游收益
估计高达13亿元，同比增长213%。会展方
面，新加坡今年第一季举办了超过150场活
动，与会者超过3.7万人。下半年，66个国
际活动已确定在新加坡举行，包括9月的
亚洲食品饮料展与新加坡设计周、10月的
国际酒店餐饮展、11月的亚洲铜业周大会
等。 

接下来，许多活动将陆续举行，如2023
年新加坡机场设施展览会、2023年新加
坡勘探技术与海洋工程展览会、2023年国
际商标协会Live+年会、2023年国际天然
气展、2023年运输物流与航空货运交易
展（东南亚版）、2024年世界厨师大会及
展览会、2024国际扶轮社第115届常年大
会、2028年第110届国际狮子会年会，以及
FIND亚洲设计展、SILMO新加坡眼镜展 、
亚洲总裁峰会等。 

同时，安利中国近期官宣其2024年营销
精英研讨会的目的地为新加坡，中国机电
产品进出口商会（CCCME）也表示未来将

揭秘“新”動揭秘“新”動激發激發未來未來旅行旅行
Campaign

在新加坡创立独立的展会品牌，通过一展
一会的模式，加强以新加坡为中心的周边
国家业务活动联动。 

8月29日起，新加坡取消在室内及航班上
戴口罩要求。同时，允许未完全接种疫苗
旅客免隔离，只需出发二日前完成检测。 

星旅遊業者推出諸多全新體驗

另一方面，新加坡旅游业者将陆续推出
诸多全新体验。滨海湾花园近期推出提升
园区运营效率的无人化智慧花园运营，以
及「虚拟花园」服务，探索新的娱乐、教育
游览形式。而预计2026年完成的滨海湾金
沙扩建计划，将投资45亿新币，扩建综合
娱乐区第四栋酒店大楼、1,000间奢华套
房、可容纳1.5 万人的娱乐表演场馆，以及
一个超大型MICE场地。圣淘沙名胜世界
2.0扩建计划则总投资45亿新币，新增16.4
万平方米的综合娱乐场所，包括令人期待
的新景点、娱乐和生活方式配套设施， 
名胜世界会议中心也将迎来设施翻新和
升级。此外，预计2028年完工的裕廊湖区
综合旅游发展项目，将成为涵盖高品质住
宿、旅游景观、购物中心及餐饮娱乐的大
型商业综合体。 

今年，酒店业第一季收益同比增幅达
344%。为把握国际旅游重启商机，许多酒
店更进行了品牌重塑，如原新加坡希尔顿
酒店更新为新加坡乌节沃科酒店，同时，
原文华酒店更新为希尔顿亚太旗舰酒店，
并新增会议设施。去年已有数家「生活方
式型」酒店加入市场，如新加坡客安酒店、
新加坡麦斯威尔精品酒店、圣淘沙豪亚度
假酒店等。 

日前，新加坡旅游局第六届大中华区会
奖业大会于北京、上海、广州、成都以「线
上线下结合」的方式举行。大会以「重绘狮

城」为主题，和新老朋友携手「绘制」狮城
的「会奖」业新蓝图，并借此向中国市场推
广当地丰富多元的会展资源。 

大中華區「重繪獅城」會獎新藍圖

新加坡旅游局大中华区新加坡旅游局大中华区
首席代表兼执行署长潘政首席代表兼执行署长潘政
志志表示，此次大中华区会
奖业大会是新冠疫情爆发

以来，新加坡旅游局首次举办的中新多地
连线互动会议。大会以「重绘狮城」为主
题，当中，「绘」寓意着新加坡旅游局与会
奖业伙伴「 重会」，和新老朋友携手「绘
制」狮城的「会奖」业新蓝图。大会也积极
迎合数字化转型的大趋势，将会奖与科技
融合，采用线上与线下混合的会议模式，
让中新业者可跨越距离，连线沟通，探索
全新会奖的体验。 

潘政志表示，疫情下各行各业有序发
展，中国市场展现出坚韧和灵活的应变能
力，因此对中国MICE行业逐步复苏的信
心，更加强坚定。今年四月，新加坡边境
全面开放，取消对完全接种疫苗的旅行者
入境检测和隔离措施要求，随着全球旅游
业的加速恢复，新加坡预计在2022年接待
400~600万位游客，而在当地团体活动容

根据新西兰商业活动行业协会（BEIA）
委托进行的一项独立调查显示，今年新西
兰商务旅游活动展会MEETINGS，现场
业务成交量总计达到了价值1.075亿新西
兰元，比2021年表现增加45.3%。参加的买
家中，79%因为此次活动已预订了业务，而
21%还在考虑最终目的地等选择。 

BEIA首席执行官Lisa HopkinsBEIA首席执行官Lisa Hopkins表示，调
查结果反映出新西兰作为商务活动目的地
的人气正在飙升，同时，表明市场对面对面
会议在鼓舞人心的环境中举办，有巨大需
求，更是高度评价了从新西兰和澳大利亚
各地前往基督城的参展商和买家品质。 

她强调，新西兰各地拥有最先进的全
新基础设施、每个月不断扩大的空中连通
性、难以置信的多样化区域特征、强大的
文化价值观，以及创新的可持续发展实
践做法，能够吸引活动组织者的目光。明
年MEETINGS 2023将于6月21日至22日在
Tākina威灵顿会展中心举行。 

MEETINGS是新西兰在国内针对MICE
产业最大的商务旅游活动，今年在6月举
行，为期两天的活动，共有来自新西兰18
个地区的211 家参展商，与来自澳大利亚
的100多名特邀买家、来自新西兰的270名
特邀和参观买家出席。接受调查的受邀买
家，预计来年参加商务活动的代表人数，
将增加233%。另一方面，每位代表的每日
费率相比2021年下降了14%，但庞大的代
表数量，使得损失有所抵消; 而且来自新西
兰各地的参观买家，每日代表支出显着增
加，达到每天566.90新西兰元，高于去年的 
293新西兰元。 

好消息是，在活动后的调查中，每个地
区都有渴望开展业务的特邀买家。L isa 
Hopkins说明，虽然奥克兰、威灵顿、基督
城和皇后镇在受欢迎程度上名列前茅，但
区域型目的地，像是怀卡托、但尼丁、罗托
鲁瓦、马尔堡、丰盛湾、中奥塔哥和霍克斯
湾也很受欢迎。同时，买家也对南部地区、

新加坡新加坡加碼會獎支持政策加碼會獎支持政策  
增添會展新體驗、新藍圖、新伙伴增添會展新體驗、新藍圖、新伙伴

新西蘭國門重啟，據調查，

今年新西蘭商務旅遊活動展會

MEETINGS現場業務成交量總

計達到了價值1.075億新西蘭

元，比2021年表現增加45.3%。

旅行社業者表示，新西蘭在舉辦

MICE活動上極具優勢，新西蘭

充滿各種各樣的精彩是許多團隊

的首選，因此其會獎發展，后勢

看好。

隨着新加坡放寬防疫限制，

當地入境旅客人次和旅遊收

益持續增長，市場也反映出強

勁的旅遊和會展需求。新加坡

旅遊業者積極推出眾多全新

體驗，新加坡旅遊局也趁勢向

中國市場宣傳一系列政策支

持，舉行第六屆大中華區會獎

業大會，以「重繪獅城」為主

題，向中國市場推廣當地豐富

多元的會展資源。

[ 張廣文 — 採訪報道 ]

塔拉纳基、凯库拉、麦肯齐、北部地区、尼
尔森、陶波、瓦纳卡、马纳瓦图和峡湾地区
展现浓厚兴趣。 

一名北京旅行社业者表示，新西兰在举
办MICE活动上极具优势。顶尖销售团可
用最高规格接待，包括豪华酒店、高尔夫
球团、顶级酒庄美食美酒体验和直升机接
待等。年轻群体则可在皇后镇体验一系列
户外活动和极限运动，如蹦极、急流引进
等。年长的成员或喜好静态旅游的团员，
更可选择以景点游览、体验毛利文化等传
统旅游线路。他最推荐当地的震撼人心风
景地貌，以及美食佳餚，像是葡萄酒、海
鲜、烤羊肉，还有奇异果、草莓、樱桃等。 

另一名上海旅行社业者认为，新西兰充
满各种各样的精彩，是许多团队的首选，
除了可以探索新西兰壮丽的风景和海岸
线，更可加入各式刺激活动，甚至变成团
队竞赛;不错的选择，包括：高空跳伞、帆

8月17日，新西兰旅游局推出自2019年以
来首个全球推广活动—揭秘“新”动」（IF 
YOU SEEK），向全球富有好奇心且具备
一定消费能力的国际游客发出邀请。「新
西兰寻客学院」社交媒体活动同步于中国
上线，以期激发更多中国游客的未来旅行
灵感。 

就中国市场而言，顺应消费者对泛知识
类短视频热衷的趋势，新西兰旅游局在抖
音平台同步上线了「新西兰寻客学院」社
交媒体活动，邀请7位来自不同领域的知
识大咖成为导师，借由知识博主的深度视
频内容，从物理、地理、美食、动物、植物、
星空和音乐等多个角度，分享新西兰的多
样自然人文体验，以唤起中国游客的好奇
心，进一步「种草」目的地，并激发更多人

船出海、喷射快艇游览、冰川徒步、垂钓、
高尔夫球等。 

國門全面重啟 皇后鎮遊客激增

已经关闭两年多的新西兰国门，于7月31
日11：59迎来全面重启。新西兰国际边境向
所有游客和国际学生开放。海上边界也同
时重新开放，邮轮和游艇都能够进港。 

据新西兰当地报道，新西兰旅游部长新西兰旅游部长
Stuart Nash和移民部长Michael WoodStuart Nash和移民部长Michael Wood宣
布，这标志着新西兰与世界重新连接 计划
的最后一步，来自非免签国家的游客和国
际学生将可申请签证进入新西兰。 

Stuart Nash说，看到来自澳大利亚和美
国的游客数量强劲增长，尤其是皇后镇的
游客数量激增。此前，新西兰政府为旅游
业提供4,900万新西兰币的旅游业启动基
金，为遭受疫情打击的企业提供支持。这
项基金被481家受边境关闭影响最严重的

对新西兰 旅行的期许与向往。 
新西兰旅游局亚洲市场总经理G reg g 新西兰旅游局亚洲市场总经理G reg g 

Wafelbakker先生Wafelbakker先生补充说，新西兰旅游局将
继续致力于通过多元化的形式，与中国游
客建立更强的情感连接，进一步提升他们
对新西兰 目的地的热爱，以便在今后的旅
行中能够更沉浸于新西兰的独特文化和
自然环境。希望通过本次「新西兰寻客学
院」社交媒体活动，分享新西兰的独特魅
力和热情好客的精神。 

在中国市场之外，旅游局投入510万新西兰
元筹办的IF YOU SEEK活动，也于新西兰、
澳大利亚、美国、英国、新加坡、日本、德国、
印度、韩国和加拿大启动，鼓励旅行者学习
和实践新西兰的两种价值观，即对热情好客
和深刻理解的表达—“manaakitanga”，以及对

企业充分利用，帮助他们为国际游客的回
归做好准备。 

另一方面，新西兰海上边界也向邮轮、
船舶和游艇开放。邮轮的回归是对当地社
区的又一提振。在新冠大流行前，他们每
年到访的贡献超过5亿新西兰币，其中3.56
亿用于陆上消费，为新西兰各区域提供宝
贵经济贡献。 

有经济学家指出，重开国门或是新西兰
摆脱经济衰退的最佳途径。新西兰邮轮协
会首席执行官表示，大型邮轮的上座率非
常高，达到70%~80%，而一些体量较小的
船只已满员。

环境守护者和管家的呼吁—“kaitiakitanga”。
现阶段，新西兰可以提供更身临其境和有
意的体验，René de Monchy先生说明，随
着边界的全面开放，邀请充满好奇心的旅
行者，在穿越新西兰时，释放内心的追寻
者角色，发掘探索发现的魅力，并追求个人
的长期成长。从看、听、闻、感受和触摸，
沉浸在新西兰的魔力之中，进而走得更
远，发现更真实、更有意义的联系。 

一名上海旅行社认为，此次透过揭秘“新”
动了解到一些小众目的地，像是北岛地狱
之门地热公园和奥拉基库克山附近的胡克
山谷，当地非常适合徒步行程。不过，受到
距离和位置的限制，新西兰要迎接国际游
客回流，仍需一段时间。 

纳量限制被取消 后，新加坡MICE行业已
经展现出强势复苏的乐观前景。 

展望未来，MICE行业需要在有策略的
保障下，迎接充满挑战与机遇的新常态和
新生活方式。新加坡旅游局推出面向国际
MICE团队的升级版奖励计划，以及一系
列活动布局，他表示，预计新加坡MICE行
业在两三年内全面复苏。 

中國市場戰略合作伙伴增至12家

今年新加坡旅游局在中国市场的战略
合作伙伴增加至12家，并首次开发华西市
场。同时，在合作内容上，做了更多具新意
的尝试。活动现场上，新加坡旅游局也和
亚布力中国企业家论坛、中新创炎耀科技
有限公司，签订跨行业为期三年的战略合
作协议，计划通过商务、会议及研讨会等
形式，建立区域产业合作机制，并邀请各
行业专家分享洞见，深度解读行业趋势，以
挖掘更多会奖潜在合作商机。 

下半年，新加坡旅游局还将着力升级新
加坡商务会奖旅游小程序，增加更多最新
信息和互动机制，为中国旅游业者带来更
多务实的体验。同时，将争取与更多新中
优秀旅业伙伴积极合作，推出品质新颖的
旅游产品和多元创意的市场活动，全面助
力新加坡会奖行业的复苏。 

New ExperiencesNew Experiences
新加坡旅遊業者近期推出/宣佈的全新體驗新加坡旅遊業者近期推出/宣佈的全新體驗

1.濱海灣花園近期推出無人化智慧花園運營及「虛擬花園」服務

2.投資45億新幣、預計2026年完成的濱海灣金沙擴建計劃

3.投資45億新幣的聖淘沙名勝世界2.0擴建計劃

4.名勝世界會議中心將迎來設施翻新和升級

5.預計2028年完工的裕廊湖區綜合旅遊發展項目

MEETINGS展會業務成長45.3%MEETINGS展會業務成長45.3%

新西蘭面對面會議出現巨大需求新西蘭面對面會議出現巨大需求

提供/NZICC

[ 張廣文 — 採訪報道 ]
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DESTINATION-NEW ZEALANDDESTINATION-SINGAPORE

为新中会奖旅游的重启铺路，新加坡新加坡
旅游局中国华北区经理刘媛媛旅游局中国华北区经理刘媛媛表示，除了

将「会奖之星M&I Stars 
3.0」业者奖励计划延期
到2025年3月31日，新加
坡旅游局也推出提升版
的奖励计划「惠聚狮城」

2.0，将商团可免费参加的独特体验增至近
80个，以更加丰富的体验赋能业者。同时，
计划继续通过「BEiS新加坡商务会奖活动
奖励计划」、「新加坡会展旅游优势计划（ 
SMAP）3.0」推进可持续认证及环保措施。
未来新加坡旅游局还将加强开拓创新科
技、金融科技及健康医疗等客源。 

她进一步表示，2022上半年，新加坡已
迎来约150万入境旅客人次，比去年同期增
加近12倍。当中，今年第一季的旅游收益
估计高达13亿元，同比增长213%。会展方
面，新加坡今年第一季举办了超过150场活
动，与会者超过3.7万人。下半年，66个国
际活动已确定在新加坡举行，包括9月的
亚洲食品饮料展与新加坡设计周、10月的
国际酒店餐饮展、11月的亚洲铜业周大会
等。 

接下来，许多活动将陆续举行，如2023
年新加坡机场设施展览会、2023年新加
坡勘探技术与海洋工程展览会、2023年国
际商标协会Live+年会、2023年国际天然
气展、2023年运输物流与航空货运交易
展（东南亚版）、2024年世界厨师大会及
展览会、2024国际扶轮社第115届常年大
会、2028年第110届国际狮子会年会，以及
FIND亚洲设计展、SILMO新加坡眼镜展 、
亚洲总裁峰会等。 

同时，安利中国近期官宣其2024年营销
精英研讨会的目的地为新加坡，中国机电
产品进出口商会（CCCME）也表示未来将

揭秘“新”動揭秘“新”動激發激發未來未來旅行旅行
Campaign

在新加坡创立独立的展会品牌，通过一展
一会的模式，加强以新加坡为中心的周边
国家业务活动联动。 

8月29日起，新加坡取消在室内及航班上
戴口罩要求。同时，允许未完全接种疫苗
旅客免隔离，只需出发二日前完成检测。 

星旅遊業者推出諸多全新體驗

另一方面，新加坡旅游业者将陆续推出
诸多全新体验。滨海湾花园近期推出提升
园区运营效率的无人化智慧花园运营，以
及「虚拟花园」服务，探索新的娱乐、教育
游览形式。而预计2026年完成的滨海湾金
沙扩建计划，将投资45亿新币，扩建综合
娱乐区第四栋酒店大楼、1,000间奢华套
房、可容纳1.5 万人的娱乐表演场馆，以及
一个超大型MICE场地。圣淘沙名胜世界
2.0扩建计划则总投资45亿新币，新增16.4
万平方米的综合娱乐场所，包括令人期待
的新景点、娱乐和生活方式配套设施， 
名胜世界会议中心也将迎来设施翻新和
升级。此外，预计2028年完工的裕廊湖区
综合旅游发展项目，将成为涵盖高品质住
宿、旅游景观、购物中心及餐饮娱乐的大
型商业综合体。 

今年，酒店业第一季收益同比增幅达
344%。为把握国际旅游重启商机，许多酒
店更进行了品牌重塑，如原新加坡希尔顿
酒店更新为新加坡乌节沃科酒店，同时，
原文华酒店更新为希尔顿亚太旗舰酒店，
并新增会议设施。去年已有数家「生活方
式型」酒店加入市场，如新加坡客安酒店、
新加坡麦斯威尔精品酒店、圣淘沙豪亚度
假酒店等。 

日前，新加坡旅游局第六届大中华区会
奖业大会于北京、上海、广州、成都以「线
上线下结合」的方式举行。大会以「重绘狮

城」为主题，和新老朋友携手「绘制」狮城
的「会奖」业新蓝图，并借此向中国市场推
广当地丰富多元的会展资源。 

大中華區「重繪獅城」會獎新藍圖

新加坡旅游局大中华区新加坡旅游局大中华区
首席代表兼执行署长潘政首席代表兼执行署长潘政
志志表示，此次大中华区会
奖业大会是新冠疫情爆发

以来，新加坡旅游局首次举办的中新多地
连线互动会议。大会以「重绘狮城」为主
题，当中，「绘」寓意着新加坡旅游局与会
奖业伙伴「 重会」，和新老朋友携手「绘
制」狮城的「会奖」业新蓝图。大会也积极
迎合数字化转型的大趋势，将会奖与科技
融合，采用线上与线下混合的会议模式，
让中新业者可跨越距离，连线沟通，探索
全新会奖的体验。 

潘政志表示，疫情下各行各业有序发
展，中国市场展现出坚韧和灵活的应变能
力，因此对中国MICE行业逐步复苏的信
心，更加强坚定。今年四月，新加坡边境
全面开放，取消对完全接种疫苗的旅行者
入境检测和隔离措施要求，随着全球旅游
业的加速恢复，新加坡预计在2022年接待
400~600万位游客，而在当地团体活动容

根据新西兰商业活动行业协会（BEIA）
委托进行的一项独立调查显示，今年新西
兰商务旅游活动展会MEETINGS，现场
业务成交量总计达到了价值1.075亿新西
兰元，比2021年表现增加45.3%。参加的买
家中，79%因为此次活动已预订了业务，而
21%还在考虑最终目的地等选择。 

BEIA首席执行官Lisa HopkinsBEIA首席执行官Lisa Hopkins表示，调
查结果反映出新西兰作为商务活动目的地
的人气正在飙升，同时，表明市场对面对面
会议在鼓舞人心的环境中举办，有巨大需
求，更是高度评价了从新西兰和澳大利亚
各地前往基督城的参展商和买家品质。 

她强调，新西兰各地拥有最先进的全
新基础设施、每个月不断扩大的空中连通
性、难以置信的多样化区域特征、强大的
文化价值观，以及创新的可持续发展实
践做法，能够吸引活动组织者的目光。明
年MEETINGS 2023将于6月21日至22日在
Tākina威灵顿会展中心举行。 

MEETINGS是新西兰在国内针对MICE
产业最大的商务旅游活动，今年在6月举
行，为期两天的活动，共有来自新西兰18
个地区的211 家参展商，与来自澳大利亚
的100多名特邀买家、来自新西兰的270名
特邀和参观买家出席。接受调查的受邀买
家，预计来年参加商务活动的代表人数，
将增加233%。另一方面，每位代表的每日
费率相比2021年下降了14%，但庞大的代
表数量，使得损失有所抵消; 而且来自新西
兰各地的参观买家，每日代表支出显着增
加，达到每天566.90新西兰元，高于去年的 
293新西兰元。 

好消息是，在活动后的调查中，每个地
区都有渴望开展业务的特邀买家。L isa 
Hopkins说明，虽然奥克兰、威灵顿、基督
城和皇后镇在受欢迎程度上名列前茅，但
区域型目的地，像是怀卡托、但尼丁、罗托
鲁瓦、马尔堡、丰盛湾、中奥塔哥和霍克斯
湾也很受欢迎。同时，买家也对南部地区、

新加坡新加坡加碼會獎支持政策加碼會獎支持政策  
增添會展新體驗、新藍圖、新伙伴增添會展新體驗、新藍圖、新伙伴

新西蘭國門重啟，據調查，

今年新西蘭商務旅遊活動展會

MEETINGS現場業務成交量總

計達到了價值1.075億新西蘭

元，比2021年表現增加45.3%。

旅行社業者表示，新西蘭在舉辦

MICE活動上極具優勢，新西蘭

充滿各種各樣的精彩是許多團隊

的首選，因此其會獎發展，后勢

看好。

隨着新加坡放寬防疫限制，

當地入境旅客人次和旅遊收

益持續增長，市場也反映出強

勁的旅遊和會展需求。新加坡

旅遊業者積極推出眾多全新

體驗，新加坡旅遊局也趁勢向

中國市場宣傳一系列政策支

持，舉行第六屆大中華區會獎

業大會，以「重繪獅城」為主

題，向中國市場推廣當地豐富

多元的會展資源。
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塔拉纳基、凯库拉、麦肯齐、北部地区、尼
尔森、陶波、瓦纳卡、马纳瓦图和峡湾地区
展现浓厚兴趣。 

一名北京旅行社业者表示，新西兰在举
办MICE活动上极具优势。顶尖销售团可
用最高规格接待，包括豪华酒店、高尔夫
球团、顶级酒庄美食美酒体验和直升机接
待等。年轻群体则可在皇后镇体验一系列
户外活动和极限运动，如蹦极、急流引进
等。年长的成员或喜好静态旅游的团员，
更可选择以景点游览、体验毛利文化等传
统旅游线路。他最推荐当地的震撼人心风
景地貌，以及美食佳餚，像是葡萄酒、海
鲜、烤羊肉，还有奇异果、草莓、樱桃等。 

另一名上海旅行社业者认为，新西兰充
满各种各样的精彩，是许多团队的首选，
除了可以探索新西兰壮丽的风景和海岸
线，更可加入各式刺激活动，甚至变成团
队竞赛;不错的选择，包括：高空跳伞、帆

8月17日，新西兰旅游局推出自2019年以
来首个全球推广活动—揭秘“新”动」（IF 
YOU SEEK），向全球富有好奇心且具备
一定消费能力的国际游客发出邀请。「新
西兰寻客学院」社交媒体活动同步于中国
上线，以期激发更多中国游客的未来旅行
灵感。 

就中国市场而言，顺应消费者对泛知识
类短视频热衷的趋势，新西兰旅游局在抖
音平台同步上线了「新西兰寻客学院」社
交媒体活动，邀请7位来自不同领域的知
识大咖成为导师，借由知识博主的深度视
频内容，从物理、地理、美食、动物、植物、
星空和音乐等多个角度，分享新西兰的多
样自然人文体验，以唤起中国游客的好奇
心，进一步「种草」目的地，并激发更多人

船出海、喷射快艇游览、冰川徒步、垂钓、
高尔夫球等。 

國門全面重啟 皇后鎮遊客激增

已经关闭两年多的新西兰国门，于7月31
日11：59迎来全面重启。新西兰国际边境向
所有游客和国际学生开放。海上边界也同
时重新开放，邮轮和游艇都能够进港。 

据新西兰当地报道，新西兰旅游部长新西兰旅游部长
Stuart Nash和移民部长Michael WoodStuart Nash和移民部长Michael Wood宣
布，这标志着新西兰与世界重新连接 计划
的最后一步，来自非免签国家的游客和国
际学生将可申请签证进入新西兰。 

Stuart Nash说，看到来自澳大利亚和美
国的游客数量强劲增长，尤其是皇后镇的
游客数量激增。此前，新西兰政府为旅游
业提供4,900万新西兰币的旅游业启动基
金，为遭受疫情打击的企业提供支持。这
项基金被481家受边境关闭影响最严重的

对新西兰 旅行的期许与向往。 
新西兰旅游局亚洲市场总经理G reg g 新西兰旅游局亚洲市场总经理G reg g 

Wafelbakker先生Wafelbakker先生补充说，新西兰旅游局将
继续致力于通过多元化的形式，与中国游
客建立更强的情感连接，进一步提升他们
对新西兰 目的地的热爱，以便在今后的旅
行中能够更沉浸于新西兰的独特文化和
自然环境。希望通过本次「新西兰寻客学
院」社交媒体活动，分享新西兰的独特魅
力和热情好客的精神。 

在中国市场之外，旅游局投入510万新西兰
元筹办的IF YOU SEEK活动，也于新西兰、
澳大利亚、美国、英国、新加坡、日本、德国、
印度、韩国和加拿大启动，鼓励旅行者学习
和实践新西兰的两种价值观，即对热情好客
和深刻理解的表达—“manaakitanga”，以及对

企业充分利用，帮助他们为国际游客的回
归做好准备。 

另一方面，新西兰海上边界也向邮轮、
船舶和游艇开放。邮轮的回归是对当地社
区的又一提振。在新冠大流行前，他们每
年到访的贡献超过5亿新西兰币，其中3.56
亿用于陆上消费，为新西兰各区域提供宝
贵经济贡献。 

有经济学家指出，重开国门或是新西兰
摆脱经济衰退的最佳途径。新西兰邮轮协
会首席执行官表示，大型邮轮的上座率非
常高，达到70%~80%，而一些体量较小的
船只已满员。

环境守护者和管家的呼吁—“kaitiakitanga”。
现阶段，新西兰可以提供更身临其境和有
意的体验，René de Monchy先生说明，随
着边界的全面开放，邀请充满好奇心的旅
行者，在穿越新西兰时，释放内心的追寻
者角色，发掘探索发现的魅力，并追求个人
的长期成长。从看、听、闻、感受和触摸，
沉浸在新西兰的魔力之中，进而走得更
远，发现更真实、更有意义的联系。 

一名上海旅行社认为，此次透过揭秘“新”
动了解到一些小众目的地，像是北岛地狱
之门地热公园和奥拉基库克山附近的胡克
山谷，当地非常适合徒步行程。不过，受到
距离和位置的限制，新西兰要迎接国际游
客回流，仍需一段时间。 

纳量限制被取消 后，新加坡MICE行业已
经展现出强势复苏的乐观前景。 

展望未来，MICE行业需要在有策略的
保障下，迎接充满挑战与机遇的新常态和
新生活方式。新加坡旅游局推出面向国际
MICE团队的升级版奖励计划，以及一系
列活动布局，他表示，预计新加坡MICE行
业在两三年内全面复苏。 

中國市場戰略合作伙伴增至12家

今年新加坡旅游局在中国市场的战略
合作伙伴增加至12家，并首次开发华西市
场。同时，在合作内容上，做了更多具新意
的尝试。活动现场上，新加坡旅游局也和
亚布力中国企业家论坛、中新创炎耀科技
有限公司，签订跨行业为期三年的战略合
作协议，计划通过商务、会议及研讨会等
形式，建立区域产业合作机制，并邀请各
行业专家分享洞见，深度解读行业趋势，以
挖掘更多会奖潜在合作商机。 

下半年，新加坡旅游局还将着力升级新
加坡商务会奖旅游小程序，增加更多最新
信息和互动机制，为中国旅游业者带来更
多务实的体验。同时，将争取与更多新中
优秀旅业伙伴积极合作，推出品质新颖的
旅游产品和多元创意的市场活动，全面助
力新加坡会奖行业的复苏。 

New ExperiencesNew Experiences
新加坡旅遊業者近期推出/宣佈的全新體驗新加坡旅遊業者近期推出/宣佈的全新體驗

1.濱海灣花園近期推出無人化智慧花園運營及「虛擬花園」服務

2.投資45億新幣、預計2026年完成的濱海灣金沙擴建計劃

3.投資45億新幣的聖淘沙名勝世界2.0擴建計劃

4.名勝世界會議中心將迎來設施翻新和升級

5.預計2028年完工的裕廊湖區綜合旅遊發展項目

MEETINGS展會業務成長45.3%MEETINGS展會業務成長45.3%

新西蘭面對面會議出現巨大需求新西蘭面對面會議出現巨大需求

提供/NZICC

[ 張廣文 — 採訪報道 ]
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由中华人民共和国文化和旅游部支持、
澳门特别行政区政府旅游局主办及澳门旅
行社协会承办的第十届澳门国际旅游（产
业）博览会（旅博会），于9月23至25日举行。
本届旅博会再次结合线上线下形式举行，
深化《旅游+》融合，打造7大亮点，连系世
界各地旅游及相关业界，共促交流合作，拓
展商机。 

经济财政司司长李伟农经济财政司司长李伟农致辞时表示，多
年以来，旅博会不断完善优化、力求创新;今
年第十年举办，标志着一个新的里程碑，
期望继续通过旅博会，发挥澳门的独特优
势和平台作用，为区域及国际间旅游业界，
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HOTELDESTINATION-MACAO

上活动，积极宣传澳门及其多样化的旅游产
品。 

同样的，雅辰酒店集团澳门区营运副总雅辰酒店集团澳门区营运副总
裁Rutger Verschuren裁Rutger Verschuren指出，近期确实收到一
些MICE组织者的需求建议书，他们希望提
前做好准备工作，以便在限制放宽、旅行再
次被鼓励之际，能够立刻启动一系列活动。 

他表示，团体活动需要提前规划，更需
要活动组织者到访现场考察，因此，随着澳
门主要客源市场的新冠疫情状态得到进一
步控制，加上澳门继续落实放松措施，他相
信澳门的MICE产业将加速复苏。 

为带给回归的MICE团体新体验，澳门雅
辰酒店已经完成其Chinnery宴会厅及毗的
Atelier多功能厅装修工程，当中，Chinnery
宴会厅现能接待多达200位宾客的团体。 

除了会议和企业活动之外，澳门威尼斯
人和澳门渔人码头的展览业务也越来越活

澳门重新开放边境与恢复免隔离通关措
施后，再次吸引了中国会展策划者的关注，
并争取到许多中国活动组织者的生意，此
外，澳门也将于9月至12月举办超过35场会
展活动，助力多行业复苏。 

现阶段澳门已经开始争取到许多中国活
动组织者的生意。金沙中国有限公司销售金沙中国有限公司销售
业务副总裁邓丽欣业务副总裁邓丽欣表示，今年第四季度的
需求建议书预计表现亮眼，酒店也将迎来
较大规模的团体。对于活动策划者而言，免
隔离入境是举办和参加活动的首要条件。
因此，澳门放宽旅行限制，绝对有利于吸引
MICE团体的目光。随着边境重新开放，内
地客户、尤其是位于澳门1.5小时半径范围内
的客源，如大湾区企业，更将容易到访。 

他指出，为了保持热度，金沙中国在整个
新冠疫情期间持续主动与中国客户保持联
系，并通过本身智慧舞台共举办了13场线

跃。澳门会议展览业协会副会长何海明澳门会议展览业协会副会长何海明
补充说，根据澳门的活动日历，每周都有展
览，直到年底。许多在疫情期间暂停的展览
都转移到2022年第四季度，如第十届澳门国
际旅游（产业）博览会从7月改期至9月。全
新活动，像是中国（澳门）国际高品质消费
博览会暨横琴世界湾区论坛也将于11月底至
12月初亮相，活动还将以「一展两地」的形
式在横琴粤澳深度合作区和澳门上演，以促
进区域内会展联动发展。 

第四季度展覽活動陸續上場

他认为，展览的回升归因于签证政策的放
宽。中国商务旅客在澳门出示由指定活动组
织者发出的邀请函时，便能享受签证加急服
务。自9月1日起，赴澳门旅游的境外游客也
可获发三个月多次往返签证，在横琴停留时
间最长为30天，这些都有利于计划参加展览

隨着澳門進入疫情防控常態化階段，8月初起澳門、珠海已恢復正常通關，近日赴澳門遊客規模也逐漸回升，單日突破2萬6千人。如此向好發展，引

起會展策劃者的關注，第四季起，澳門會展活動越趨活躍。甚至將恢復與內地的電子簽注，以及停辦近3年的內地旅行團赴澳旅遊，預計最快在今年

11月實施，包括廣東、上海、浙江、江蘇、福建在內的四省一市將首先恢復。
[ 張廣文 — 採訪報道 ]
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和促进贸易交流的商务人士。 
记者从澳门贸易投资促进局了解到，众

多活动将于澳门相继开展。例如，第13届国
际基础设施投资与建设高峰论坛将于9月
28日至29日举行，同时，第27届澳门国际贸
易投资展览会、澳门国际品牌连锁加盟展
2022、2022年葡语国家产品及服务展（澳
门）将于10月20日至22日同期举行。另外，
2022粤澳名优商品展将于11月11日至13日上
演，而2022年澳门国际环保合作发展论坛及
展览计划在12月9日至11日举办。 

此外，贸促局举办的齐齐葡—葡语国家
及澳门产品特色市集将在今年第四季开展3
场，聚焦中小企推广品牌及销售葡语国家及
澳门特色产品。而会展活动更将联合其他盛
事活动，以拉动商务旅客进入社区消费，进
而带动零售、餐饮、酒店等周边行业回暖，
凸显出澳门旅游+会展优势。

第十屆澳門旅博會隆重開幕第十屆澳門旅博會隆重開幕
Exhibition

缔造更多交流合作的机会，同时，进一步推
进「旅游+」跨界融合效应，带动旅游相关
产业，助力业界拓展多元崭新的商机，促成
更大的效益。 

文化和旅游部国际交流与合作局（港澳文化和旅游部国际交流与合作局（港澳
台办公室）党委书记、一级巡视员王永健台办公室）党委书记、一级巡视员王永健
致辞时表示，十年间，旅博会持续发展、创
新，为澳门「世界旅游休闲中心」建设，推动
内地和港澳与全球旅游业界交流与合作做
出了积极贡献。本届旅博会的举办不仅能
够有力推动澳门本地旅游经济恢复，促进
旅游业与其他行业的联动发展，也将为提
振全球旅游行业发展信心凝聚新的动能。 

771 展商及買家線上線下參與

第十届澳门旅博会假澳门威尼斯人金光

会展A及B馆举行，公众免费入场。今年展
场面积约23,000平方米，设置830个展位。
参展商及买家线上线下参与，参展商有454
家，包括线下澳门199家及内地229家，以及
线上26家（国际23家及内地3家）;买家共有
317位，包括线下236位及线上81位。 

7大亮點拓多元商機

澳门旅游局局长文绮华澳门旅游局局长文绮华介绍，去年，澳
门国际旅游（产业）博览会成功申请成为国
际展览业协会（UFI）认证的国际性活动，
今年适逢举办十周年，将打造七大亮点，续
添新元素，同时，再次融合线上「 云系列」
与线下场景展，深化旅游+跨界融合，助力
旅游业界交流合作、共拓商机。 此外，葡语
国家旅游产品推介会、2022粤港澳大湾区
旅游发展高级论坛、第二届澳门目的地婚
礼论坛、第二届澳门文旅博主孵化计划美
食达人分享会也将同期举行。 

本次博览会七大亮点包括：

1.丰富的云系列活动，包括云推广、云直播、
云对接、云签约，并增设云招展。 

2.首设《缤Fun葡语系》展馆，发挥澳门中
葡平台作用。 

3.续设美食荟，同时，将借着成都、顺德、扬
州、淮安与澳门5个美食之都优势，齐聚
知名厨师，展示和交流厨艺。 

4.首设「横琴粤澳深度合作区展区」，展示
合作区旅游规划与相关建设情况。 

5.深化旅游+文创跨界融合，迎来故宫博
物院首次参展，助推澳门打造以中华文
化为主流、多元文化共存的交流合作基
地。 

6.澳门旅游业展区将首设「金光大道」推介
优质酒店产品及服务，而且续设「澳门
街」。 

7.首设澳门目的地婚礼展馆，打造婚庆旅游
目的地，并推广「旅游激励计划」婚礼旅
游。 

虽然全球经济不确定性高，但高端酒店
仍备受商务市场的瞩目。万豪国际集团日前
宣布，预计到2023年底将在亚太地区开设
14家奢华酒店，这也彰显万豪国际旗下奢
华酒店阵营强劲的发展布局。 

在亚太13个国家和地区，万豪国际旗下
集合了包括丽思卡尔顿酒店、瑞吉酒店及
度假村、W酒店、豪华精选酒店、艾迪逊酒
店、JW万豪酒店和宝格丽酒店及度假村在
内的一众奢华品牌，并将进一步完善西安、
澳门、东京、悉尼和墨尔本等热门城市以及
九寨沟和济州岛等新兴旅行目的地的奢华
酒店布局。 

万豪国际集团亚太区首席市场营销官白万豪国际集团亚太区首席市场营销官白
沛霖（Bart Buiring）沛霖（Bart Buiring）表示，「目前万豪国际
旗下各具特色的强大酒店品牌阵容已能充
分满足旅行者日新月异的需求，而相继陆
续开幕的新酒店正是我们对未来高端旅行
乐观态度的充分印证。」 

中国首家、亚太区第四家丽思卡尔顿隐
世酒店将于明年在历史悠久的四川九寨沟
自然保护区正式揭开面纱，盛邀宾客见证

由酒店行业设计大师Adrian Zecha携手
业界翘楚之一 Jonathan Breene共同打造的
缦合品牌，旗下位于亚洲的首个高端雅居 
—缦合北京俱乐部及行政公寓，将于今年
第四季度正式启幕。 

据介绍，缦合品牌遵循匠心、用心、初心

萬豪預計明年底前萬豪預計明年底前
亞太地區新開設14家奢華酒店亞太地區新開設14家奢華酒店

縵合北京俱樂部及行政公寓年底開幕縵合北京俱樂部及行政公寓年底開幕

岁月长河中留存的自然遗产，探寻当地源远
流长的历史文化，饱览大自然的鬼斧神工造
就的绝美风光。福冈丽思卡尔顿酒店将携
品牌经典非凡风尚与奢华品质进一步开拓
日本市场。在澳大利亚，墨尔本丽思卡尔顿
酒店预计将于明年初启幕，宾客在尽享城
市天际线无边胜景的同时，亦可品尝久负
盛名的丽思卡尔顿特色美馔。 

继2021年青岛瑞吉酒店开业之后，瑞吉
酒店将首次亮相印度果阿，在占地规模高
达约20公顷的海滨酒店之中，为新世代旅
行者倾力诠释品牌的经典传承与先锋时
尚。雅加达瑞吉酒店预计于今年下半年正
式开业，静候时尚鉴赏家造访印尼，领略
「精致生活，优雅绽现」的品牌理念。 

W酒店将于2023年将其潮流文化引入澳
门，在崭新目的地汲取绝妙灵感，以灵动设
计诠释品牌魅力。品牌还预计于2023年在
达令港地标项目“The Ribbon”开设澳大利
亚第三家W酒店。 

长沙建鸿达JW万豪酒店及印度班加罗尔
JW万豪酒店已于2022年相继亮相，济州岛

的品牌基因，将精心
雕琢的家居设计、周
至入微的私享服务和
多元化居住体验相结
合，专注为高净值人
群缔造宁逸儒雅的心
灵港湾，同时将这一
现代化生活理念延申
至行政公寓，为长期
出行在外的商旅人士
打造归家般的居住体

验。 
缦合北京俱乐部及行政公寓总体设计由

Adrian Zecha先生与马来西亚华裔建筑师
冯智君（Nicholas Fung）主理，将基于生活
本质的设计细节巧妙融于现代化生活空
间，在不同文化的碰撞下寻找灵感，并不断

JW万豪温泉度假酒店也将于2022年开幕迎
宾。酒店择址于韩国热门度假岛屿，拥有获
选联合国教科文组织世界自然遗产的迷人
景致。另外，位于泰国的考拉JW万豪水疗
度假酒店也将于2022年底启幕，而西安海
荣JW万豪酒店和印度果阿JW万豪酒店则
将于2023年开业，为宾客带来更加舒适奢
华的品牌体验。 

艾迪逊酒店计划于2023年在日本开设第
二家酒店—东京银座艾迪逊酒店，持续拓
展亚太版图。备受期待的东南亚首店—新
加坡艾迪逊酒店也将于2023年内开业。 

作为豪华精选品牌不断扩大的酒店阵
容最新一员，艾哈默德巴德纳尔默达ITC
豪华精选酒店已于2022年正式启幕，其建
筑风格融入了印度古吉拉突邦地区的传统
设计，引领宾客于探索途中赏味浓厚本土
风情。 

东京宝格丽酒店将于2023年盛大揭幕，
酒店邻接东京站，位于全新摩天大楼高层，
届时前往东京的高端旅行者将在此见证宝
格丽源自意大利的品牌魅力与永恒传承。 

探索创新设计理念与风格，刻画灵动的社
交空间与生活场景。 

据 悉，缦 合 森 幕 天 际 行 政 公寓 坐 拥
450M2(三居及四居）及900M2（六居）两大
户型，以豁达的空间尺度，呈现宁静素雅的
现代生活美学。

缦合北京俱乐部为住户提供高端周至的
全天候私享服务，其中包括专注于无边际
服务的管家团队，来自世界各地的顶级料
理、雪茄与珍藏美酒，以及完善的健身水疗
设施、高尔夫练习设施、多功能厅和一览城
市景观的顶层花园，全方位打造舒适惬意
的多元化居住体验。 

位于朝阳区霄云路的缦合北京俱乐部及
行政公寓，不仅拥有完善的生活配套，更距
繁华的闹市商圈如丽都商圈、三里屯、颐堤
港、燕莎商圈和使馆区域等仅咫尺之遥。 

Luxury Hotel

Serviced Apartment
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由中华人民共和国文化和旅游部支持、
澳门特别行政区政府旅游局主办及澳门旅
行社协会承办的第十届澳门国际旅游（产
业）博览会（旅博会），于9月23至25日举行。
本届旅博会再次结合线上线下形式举行，
深化《旅游+》融合，打造7大亮点，连系世
界各地旅游及相关业界，共促交流合作，拓
展商机。 

经济财政司司长李伟农经济财政司司长李伟农致辞时表示，多
年以来，旅博会不断完善优化、力求创新;今
年第十年举办，标志着一个新的里程碑，
期望继续通过旅博会，发挥澳门的独特优
势和平台作用，为区域及国际间旅游业界，
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HOTELDESTINATION-MACAO

上活动，积极宣传澳门及其多样化的旅游产
品。 

同样的，雅辰酒店集团澳门区营运副总雅辰酒店集团澳门区营运副总
裁Rutger Verschuren裁Rutger Verschuren指出，近期确实收到一
些MICE组织者的需求建议书，他们希望提
前做好准备工作，以便在限制放宽、旅行再
次被鼓励之际，能够立刻启动一系列活动。 

他表示，团体活动需要提前规划，更需
要活动组织者到访现场考察，因此，随着澳
门主要客源市场的新冠疫情状态得到进一
步控制，加上澳门继续落实放松措施，他相
信澳门的MICE产业将加速复苏。 

为带给回归的MICE团体新体验，澳门雅
辰酒店已经完成其Chinnery宴会厅及毗的
Atelier多功能厅装修工程，当中，Chinnery
宴会厅现能接待多达200位宾客的团体。 

除了会议和企业活动之外，澳门威尼斯
人和澳门渔人码头的展览业务也越来越活

澳门重新开放边境与恢复免隔离通关措
施后，再次吸引了中国会展策划者的关注，
并争取到许多中国活动组织者的生意，此
外，澳门也将于9月至12月举办超过35场会
展活动，助力多行业复苏。 

现阶段澳门已经开始争取到许多中国活
动组织者的生意。金沙中国有限公司销售金沙中国有限公司销售
业务副总裁邓丽欣业务副总裁邓丽欣表示，今年第四季度的
需求建议书预计表现亮眼，酒店也将迎来
较大规模的团体。对于活动策划者而言，免
隔离入境是举办和参加活动的首要条件。
因此，澳门放宽旅行限制，绝对有利于吸引
MICE团体的目光。随着边境重新开放，内
地客户、尤其是位于澳门1.5小时半径范围内
的客源，如大湾区企业，更将容易到访。 

他指出，为了保持热度，金沙中国在整个
新冠疫情期间持续主动与中国客户保持联
系，并通过本身智慧舞台共举办了13场线

跃。澳门会议展览业协会副会长何海明澳门会议展览业协会副会长何海明
补充说，根据澳门的活动日历，每周都有展
览，直到年底。许多在疫情期间暂停的展览
都转移到2022年第四季度，如第十届澳门国
际旅游（产业）博览会从7月改期至9月。全
新活动，像是中国（澳门）国际高品质消费
博览会暨横琴世界湾区论坛也将于11月底至
12月初亮相，活动还将以「一展两地」的形
式在横琴粤澳深度合作区和澳门上演，以促
进区域内会展联动发展。 

第四季度展覽活動陸續上場

他认为，展览的回升归因于签证政策的放
宽。中国商务旅客在澳门出示由指定活动组
织者发出的邀请函时，便能享受签证加急服
务。自9月1日起，赴澳门旅游的境外游客也
可获发三个月多次往返签证，在横琴停留时
间最长为30天，这些都有利于计划参加展览

隨着澳門進入疫情防控常態化階段，8月初起澳門、珠海已恢復正常通關，近日赴澳門遊客規模也逐漸回升，單日突破2萬6千人。如此向好發展，引

起會展策劃者的關注，第四季起，澳門會展活動越趨活躍。甚至將恢復與內地的電子簽注，以及停辦近3年的內地旅行團赴澳旅遊，預計最快在今年

11月實施，包括廣東、上海、浙江、江蘇、福建在內的四省一市將首先恢復。
[ 張廣文 — 採訪報道 ]

濟州島JW萬豪溫泉度假酒店恢復免隔離通關恢復免隔離通關    澳門MICE澳門MICE活動越趨活躍活動越趨活躍

和促进贸易交流的商务人士。 
记者从澳门贸易投资促进局了解到，众

多活动将于澳门相继开展。例如，第13届国
际基础设施投资与建设高峰论坛将于9月
28日至29日举行，同时，第27届澳门国际贸
易投资展览会、澳门国际品牌连锁加盟展
2022、2022年葡语国家产品及服务展（澳
门）将于10月20日至22日同期举行。另外，
2022粤澳名优商品展将于11月11日至13日上
演，而2022年澳门国际环保合作发展论坛及
展览计划在12月9日至11日举办。 

此外，贸促局举办的齐齐葡—葡语国家
及澳门产品特色市集将在今年第四季开展3
场，聚焦中小企推广品牌及销售葡语国家及
澳门特色产品。而会展活动更将联合其他盛
事活动，以拉动商务旅客进入社区消费，进
而带动零售、餐饮、酒店等周边行业回暖，
凸显出澳门旅游+会展优势。

第十屆澳門旅博會隆重開幕第十屆澳門旅博會隆重開幕
Exhibition

缔造更多交流合作的机会，同时，进一步推
进「旅游+」跨界融合效应，带动旅游相关
产业，助力业界拓展多元崭新的商机，促成
更大的效益。 

文化和旅游部国际交流与合作局（港澳文化和旅游部国际交流与合作局（港澳
台办公室）党委书记、一级巡视员王永健台办公室）党委书记、一级巡视员王永健
致辞时表示，十年间，旅博会持续发展、创
新，为澳门「世界旅游休闲中心」建设，推动
内地和港澳与全球旅游业界交流与合作做
出了积极贡献。本届旅博会的举办不仅能
够有力推动澳门本地旅游经济恢复，促进
旅游业与其他行业的联动发展，也将为提
振全球旅游行业发展信心凝聚新的动能。 

771 展商及買家線上線下參與

第十届澳门旅博会假澳门威尼斯人金光

会展A及B馆举行，公众免费入场。今年展
场面积约23,000平方米，设置830个展位。
参展商及买家线上线下参与，参展商有454
家，包括线下澳门199家及内地229家，以及
线上26家（国际23家及内地3家）;买家共有
317位，包括线下236位及线上81位。 

7大亮點拓多元商機

澳门旅游局局长文绮华澳门旅游局局长文绮华介绍，去年，澳
门国际旅游（产业）博览会成功申请成为国
际展览业协会（UFI）认证的国际性活动，
今年适逢举办十周年，将打造七大亮点，续
添新元素，同时，再次融合线上「 云系列」
与线下场景展，深化旅游+跨界融合，助力
旅游业界交流合作、共拓商机。 此外，葡语
国家旅游产品推介会、2022粤港澳大湾区
旅游发展高级论坛、第二届澳门目的地婚
礼论坛、第二届澳门文旅博主孵化计划美
食达人分享会也将同期举行。 

本次博览会七大亮点包括：

1.丰富的云系列活动，包括云推广、云直播、
云对接、云签约，并增设云招展。 

2.首设《缤Fun葡语系》展馆，发挥澳门中
葡平台作用。 

3.续设美食荟，同时，将借着成都、顺德、扬
州、淮安与澳门5个美食之都优势，齐聚
知名厨师，展示和交流厨艺。 

4.首设「横琴粤澳深度合作区展区」，展示
合作区旅游规划与相关建设情况。 

5.深化旅游+文创跨界融合，迎来故宫博
物院首次参展，助推澳门打造以中华文
化为主流、多元文化共存的交流合作基
地。 

6.澳门旅游业展区将首设「金光大道」推介
优质酒店产品及服务，而且续设「澳门
街」。 

7.首设澳门目的地婚礼展馆，打造婚庆旅游
目的地，并推广「旅游激励计划」婚礼旅
游。 

虽然全球经济不确定性高，但高端酒店
仍备受商务市场的瞩目。万豪国际集团日前
宣布，预计到2023年底将在亚太地区开设
14家奢华酒店，这也彰显万豪国际旗下奢
华酒店阵营强劲的发展布局。 

在亚太13个国家和地区，万豪国际旗下
集合了包括丽思卡尔顿酒店、瑞吉酒店及
度假村、W酒店、豪华精选酒店、艾迪逊酒
店、JW万豪酒店和宝格丽酒店及度假村在
内的一众奢华品牌，并将进一步完善西安、
澳门、东京、悉尼和墨尔本等热门城市以及
九寨沟和济州岛等新兴旅行目的地的奢华
酒店布局。 

万豪国际集团亚太区首席市场营销官白万豪国际集团亚太区首席市场营销官白
沛霖（Bart Buiring）沛霖（Bart Buiring）表示，「目前万豪国际
旗下各具特色的强大酒店品牌阵容已能充
分满足旅行者日新月异的需求，而相继陆
续开幕的新酒店正是我们对未来高端旅行
乐观态度的充分印证。」 

中国首家、亚太区第四家丽思卡尔顿隐
世酒店将于明年在历史悠久的四川九寨沟
自然保护区正式揭开面纱，盛邀宾客见证

由酒店行业设计大师Adrian Zecha携手
业界翘楚之一 Jonathan Breene共同打造的
缦合品牌，旗下位于亚洲的首个高端雅居 
—缦合北京俱乐部及行政公寓，将于今年
第四季度正式启幕。 

据介绍，缦合品牌遵循匠心、用心、初心

萬豪預計明年底前萬豪預計明年底前
亞太地區新開設14家奢華酒店亞太地區新開設14家奢華酒店

縵合北京俱樂部及行政公寓年底開幕縵合北京俱樂部及行政公寓年底開幕

岁月长河中留存的自然遗产，探寻当地源远
流长的历史文化，饱览大自然的鬼斧神工造
就的绝美风光。福冈丽思卡尔顿酒店将携
品牌经典非凡风尚与奢华品质进一步开拓
日本市场。在澳大利亚，墨尔本丽思卡尔顿
酒店预计将于明年初启幕，宾客在尽享城
市天际线无边胜景的同时，亦可品尝久负
盛名的丽思卡尔顿特色美馔。 

继2021年青岛瑞吉酒店开业之后，瑞吉
酒店将首次亮相印度果阿，在占地规模高
达约20公顷的海滨酒店之中，为新世代旅
行者倾力诠释品牌的经典传承与先锋时
尚。雅加达瑞吉酒店预计于今年下半年正
式开业，静候时尚鉴赏家造访印尼，领略
「精致生活，优雅绽现」的品牌理念。 

W酒店将于2023年将其潮流文化引入澳
门，在崭新目的地汲取绝妙灵感，以灵动设
计诠释品牌魅力。品牌还预计于2023年在
达令港地标项目“The Ribbon”开设澳大利
亚第三家W酒店。 

长沙建鸿达JW万豪酒店及印度班加罗尔
JW万豪酒店已于2022年相继亮相，济州岛

的品牌基因，将精心
雕琢的家居设计、周
至入微的私享服务和
多元化居住体验相结
合，专注为高净值人
群缔造宁逸儒雅的心
灵港湾，同时将这一
现代化生活理念延申
至行政公寓，为长期
出行在外的商旅人士
打造归家般的居住体

验。 
缦合北京俱乐部及行政公寓总体设计由

Adrian Zecha先生与马来西亚华裔建筑师
冯智君（Nicholas Fung）主理，将基于生活
本质的设计细节巧妙融于现代化生活空
间，在不同文化的碰撞下寻找灵感，并不断

JW万豪温泉度假酒店也将于2022年开幕迎
宾。酒店择址于韩国热门度假岛屿，拥有获
选联合国教科文组织世界自然遗产的迷人
景致。另外，位于泰国的考拉JW万豪水疗
度假酒店也将于2022年底启幕，而西安海
荣JW万豪酒店和印度果阿JW万豪酒店则
将于2023年开业，为宾客带来更加舒适奢
华的品牌体验。 

艾迪逊酒店计划于2023年在日本开设第
二家酒店—东京银座艾迪逊酒店，持续拓
展亚太版图。备受期待的东南亚首店—新
加坡艾迪逊酒店也将于2023年内开业。 

作为豪华精选品牌不断扩大的酒店阵
容最新一员，艾哈默德巴德纳尔默达ITC
豪华精选酒店已于2022年正式启幕，其建
筑风格融入了印度古吉拉突邦地区的传统
设计，引领宾客于探索途中赏味浓厚本土
风情。 

东京宝格丽酒店将于2023年盛大揭幕，
酒店邻接东京站，位于全新摩天大楼高层，
届时前往东京的高端旅行者将在此见证宝
格丽源自意大利的品牌魅力与永恒传承。 

探索创新设计理念与风格，刻画灵动的社
交空间与生活场景。 

据 悉，缦 合 森 幕 天 际 行 政 公寓 坐 拥
450M2(三居及四居）及900M2（六居）两大
户型，以豁达的空间尺度，呈现宁静素雅的
现代生活美学。

缦合北京俱乐部为住户提供高端周至的
全天候私享服务，其中包括专注于无边际
服务的管家团队，来自世界各地的顶级料
理、雪茄与珍藏美酒，以及完善的健身水疗
设施、高尔夫练习设施、多功能厅和一览城
市景观的顶层花园，全方位打造舒适惬意
的多元化居住体验。 

位于朝阳区霄云路的缦合北京俱乐部及
行政公寓，不仅拥有完善的生活配套，更距
繁华的闹市商圈如丽都商圈、三里屯、颐堤
港、燕莎商圈和使馆区域等仅咫尺之遥。 

Luxury Hotel

Serviced Apartment
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