
TTG-BTmice China-September/October 2018   1

Special Report
人工智慧
正在改變商務旅行的方式

DATA ANALYTICS 差旅系統融入數據分析結果
 提升企業精細化管理 14~15
CASE STUDY  通過美食呈現地道的待客之道 16
CASE STUDY  告別航次真心相會、完美謝幕 18~19
DOMESTIC REPORT-SHANGHAI  形塑有故事、有特色的上海會獎活動 20~23
DESTINATION-HONG KONG 樞紐地位為香港再創全新機會 24~288~12

[ 鐘韻—採訪報道 ]

1+1>2 會議業、公關業應攜手發展
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會議會展和公共關係都是中國快速發展

的產業，這兩種產業的交集也越來越多。

通過找到更多結合點，兩產業可攜手發展，

創造更大的價值。

中國國際公共關係協會代理會長兼秘

書長趙大力介紹，從會議產業來看，中國

政府第一次購買公共關係服務，來自2008

年的北京奧運會，這也標誌了會議行業與

公共關係行業緊密聯繫的起點。到了兩年

以后的上海世博會，公關服務開始大量地

應用在場館的運作當中。

單就公關產業來說，1998年，其年度營

業額僅為一千萬，到了2016年已經突破5

百億，2017年約為600億，年度複合增長率

超過10%，高于GDP增長率。從服務比重

來看，首位無疑是汽車產業，其次是IT，再

次是快消、互聯網、娛樂業等，近期，政府

購買公關服務的情況也越來越多，旅遊目

的地、旅遊城市的公關活動也在增加。

值得留意的是，如同會議業，資本也已開

始關注起中國公關行業，且本土公關公司

已經成為了這個行業的主導力量。但是儘

管發展蓬勃，瓶頸仍不能回避。其中，其他

行業同樣存在的人才問題，在公關行業尤

為明顯。人才的稀缺，正導致人才成本顯

著提高。此外，傳播模式和商業環境的顛

覆性變化使得公關公司的核心競爭力日益

重要。

關于會議業和公共關係行業的融合發

展，趙大力說道，據相關資料顯示，2016

年的中國會議會展業當中，會議舉行了約

400萬場，有近8,000億元的消費，展覽近萬

場，產生5,000億的消費，合計1.3萬億約占

GDP的1.5%。當中，公關行業可以起到的

作用是以小的力量來撬動杠杆。

而從發展格局來看，可以看到的一個顯

著變化是，在一線特大城市之外，二、三

線城市對于公關服務的使用越來越廣泛。

另一個變化是，發展主體中，本土行業特

別是民營企業的影響力進一步的凸顯。此

外，會議業也好、公關業也好，都在進行

轉型升級，從數量向品質進行跨越式的發

展，這是一種必然。最后，從國際化的角度

來看，「一帶一路」正起到非常大的推動作

用，從參與的國家數量到投資的金額，對

會議業和公關業來說都是巨大的機遇。

未來，他表示，會議業和公關業還能從

智慧化、全球化、企業社會責任和跨界融

合等多方面找到更多的結合點，為這兩種

產業的攜手發展找到更好的方向，使得

1+1>2。

商旅客不滿：墊資、耗時報銷

Survey

隨着生活方式的日趨複雜和生活節奏

的日益緊湊，人們對辦事效率的要求比以

往任何時代都顯得嚴苛，而對于具有繁重

出行需求的商旅人士來說，更希望整個

出行及報銷流程能夠簡單高效。

從攜程差旅調研結果來看，商旅人士

對公司差旅流程最不滿的三個方面仍是

與繁瑣、低效相聯繫的因素：員工墊資、

報銷耗時長與收集整理發票。可見通過

公對公支付和月結服務，實現員工零墊

資、零收集發票、零報銷，是員工對差旅

流程優化的核心訴求，而這正是專業差

旅管理企業的價值之一。
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屢奪多個國際及本地酒店及餐飲殊榮  8 度視覺震撼  704間舒適優雅

的豪華客房及套房  酒吧、餐廳及花園茶座  超過6,300平方尺會議及

宴會場地  團隊建立活動包括 廚藝及咖啡拉花教室  商務、會議及休閒

旅客的理想選擇  室外泳池及健身中心  鄰近啟德郵輪碼頭及旺角  

免費酒店穿梭巴士來往機場快綫九龍站(25分鐘)、尖沙咀購物中心(12分

鐘)、港鐵紅磡站(8分鐘)、太子站(12分鐘)

8度海逸酒店
香港九龍土瓜灣九龍城道199號
電話 : +852 2126 1988   傳真 : +852 2126 1900 Harbour Plaza 8 Degrees Limited

海逸國際酒店集團成員

優惠詳情
請瀏覽

www.harbour-plaza.com/8degrees
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Guangdong

廣東國際會獎旅遊交流大會關注趨勢變化
近日，第四屆廣東國際會獎旅遊交流大

會借着廣東國際旅遊產業博覽會的平臺同

期上演，活動聚焦粵港澳大灣區會獎旅遊

新需求，同時，關注大灣區建設背景下中

國會獎旅遊市場的改變、多元化會獎旅遊

產品和服務模式的創新發展模式，以及會

獎旅遊的供給和需求趨勢變化等國內乃至

世界會獎業界關注的熱點。

廣東國際會獎旅遊交流大會由嶺南控股

旗下廣之旅會展公司主辦，自2015年至今

已連續舉辦四屆。四年來整合了全國會獎

旅遊主辦機構、目的地、服務商等會獎旅

遊全產業鏈資源，搭建會獎旅遊供需交流

合作平臺，已成為廣東乃至全國會獎旅遊

業界首屈一指的專業行業活動之一之一之 。

隨着大灣區建設國家級發展戰略的推

進，粵港澳大灣區在打造世界級旅遊目的

地的過程中，會獎旅遊的發展將迎來新的

機遇和挑戰。北京制源江山咨詢有限責任

公司董事長魏詩華還在現場分享了「會獎

旅遊發展創新」的主題演講。

另一方面，北京遠邁國際旅遊有限公司

總經理劉然、港中旅（廣東）國際旅行社有

限公司總經理許林楚、廣州南沙花園酒店

總經理Mei Leong、中國造紙協會會展部

主任趙先、香港旅遊業議會理事崔定邦等5

位嘉賓就「粵港澳會獎經濟的競合發展新

態勢」主題進行了一場思維的碰撞，各自分

享了對粵港澳大灣區會獎旅遊市場未來發

展方向性的看法；介紹了對如何推動灣區

內各城市融合聯動、打響大灣區會獎旅遊

國際知名度的理解。同時，還對比多個國

際國內會獎旅遊目的地，分析大灣區會獎

旅遊有事及吸引點；以及通過分享自身接

今年海南會展活動數量同比增幅明顯。

除了許多博覽會覽會覽 的規模、檔次和品質均創歷

史新高，大型會展活動紛紛落地，而且新落

地的會展活動多，如亞洲果蔬產業博覽會覽會覽 、會、會

第18屆中國文旅全球論壇、葡萄酒大會、中

國體育廟會、會、會 海南服裝周等。

據海南省會展局統計顯計顯計 示，今年上年上年 半年，

海南會展業規模不斷擴大，經濟社會效益

持續向好。舉辦百人以上會議9,200場，同

比增長13.6%;舉辦展覽70場，同比增長52.2

％;參加會展活動人數198萬人次，同比增

長25.2％;會展業收入93.41億元，同比增長

16.51％。僅海口前6月就舉辦上規模會議

和展覽活動共161場，包括千人千人千 以上會議15

場，1萬平方米以上展覽9場，綜合收入為

61億元。

海南國際會展中心副總經理李迺秦表

示，場館預訂得這麼早、這麼滿，是往年沒

有出現過的現象。今年會展場館預訂火訂火訂 爆，

觸或經歷的會獎旅遊組織及操作案例，剖

析來自大灣區的會獎旅遊客戶對會獎產品

服務的需求特點。

此外，作為新興會獎旅遊目的地，日本

札幌國際會展局也做了推介。札幌作為日

本北海道的中心城市，一直以來備受會獎

行業人士的大力關注。多次接待過中國政

府領導層的考察訪問，以及人數規模高達

數千人千人千 的海外企業獎勵旅遊團，而且還擁

有舉辦冬奧會等大型體育賽事及國際會議

的豐富經驗。

另外，國內主題樂園代表鼎龍灣國際海

洋度假區也在會上推介。鼎龍灣國際海洋

度假區集度假、娛樂、休閒、文化、教育、

購物、美食、健康療養于一體，可以為世界

各地會獎旅遊遊客提供360°沉浸式海洋度

假體驗，是一個世界濱海歡樂王國，更是

一個會獎旅遊的好去處。

海南上半年
會展數量及規模火爆增長

Hainan
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[ 張廣文—採訪報道 ] 出現結構性供不應求。離年底還有好幾個

月的時間，但海南國際會展中心今年的展

覽檔期已滿，下半年將舉辦22場展覽、25場

會議，一直到明年1月份，展覽基本沒法新

增了，3,000人以上的大型會議也沒有位子

了，只有中小型會議尚可以接受預訂。上半

年已接待舉辦了辦了辦 4了4了 0場會展活動，其中千人千人千 以

上大型會議不少。

據統計，上半年，海南千人千人千 以上會議達73

場，同比增長58.7%;300個標準展位以上展

覽25場，同比增長31.5%。千人千人千 以上會議中，

有吉利汽車、諾華製藥、OPPO、奧迪、飛利

浦等不少知名企業的年會、大會、發佈會

等，還有博鼇國際時裝周、中國金雞百花電

影節第三屆國際微電影展映盛典等活動。

海南省會展局副局長李學鋒介紹到，繼

今年七月國內首部會展人微電影《約會椰

城》正式上線發佈，海南省還將加快重點

展館建設，推動海口、三亞分別新建10萬

平方米以上展館;繼續加大營銷推介力度，

引進一批國內外一流會展業市場主體、會

展項目落戶海南；籌備好一批重點會展項

目，積極開展同國內外一流會展企業、機

構的洽談合作，加快推進國際商品博覽會

和國際品牌博覽會的籌備工作，力爭明年

上半年舉辦首屆展會，繼續辦好海洋產業

博覽會、設計創意推廣周、海天盛筵、健康

博覽會等一批大型展會;加大人才隊伍的

引進和培育。

海南2018上半年會展成果

千人以上會議	 73場

展覽	 70場

參加會展活動人次	 198萬

會展業收入	 93.41億元

w
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落于南京城
市中心的金陵饭店

倾力呈现超过4000平方米
的大中小型全新会议空间，现代而

不失稳重的风格，配备先进的视听设备与无线
网络，饰以华丽灯光与美轮美奂的艺术作品，辅以妥帖细致的会务及

宴会服务，灵动组合，使您在这里的每场商务活动与会议都尽善尽美。

坐

签署自即日起至2019年2月28日期间的综合性会议合同(符合会议价格政策)，可享如下礼遇：

登顶礼遇 尽属贵宾

中国 南京 新街口 汉中路2号  210005
电话 : (86-25) 8471 1888   传真 : (86-25) 8471 1666

电子邮箱 : meeting@jinlinghotel.com
www.jinlinghotel.com

轻松会议 完美体验

用房数达40间及以上，可享加价100元升级至商务房特惠，3间封顶

用房数达80间及以上，可享加价100元升级至商务房特惠，5间封顶

总消费达15万元以上会议，可享一间房免费升级至金陵高级套房礼遇

1000m2钟山厅1300m2昆仑厅 600m2博爱堂
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為加快推進國際會議目的地建設，積極

引進高端國際會議項目落戶杭州，近日杭

州市旅委組織舉行了第八批會議大使聘任

儀式，杭州市旅遊委員會也進一步分享今

年在會議和會獎旅遊方面的推動成效。

近年來，圍繞着「打造國際會議目的

地」這一目標，市旅委積極引進國際會議，

大力開拓杭州國際會議市場。從2011年

起，杭州市旅委啟動「杭州會議大使」計

劃，每年挖掘符合杭州重點發展行業內的

領軍人物，以市人民政府的名義聘任其為

杭州會議大使，成功引進40余個國際專業

會議、近千個全國性會議，成為杭州會議

旅遊跨界融合的創新典範。

截至2018年，共聘請了八批53位會議大

使，覆蓋醫療、教育、藝術等學科領域。

依託杭州會議大使深化國際會議引進

渠道穩步取得成效，今年上半年，楊華勇

院士等杭州會議大使持續發力，陸續引進

高品質學術會議，包括2018創業教育品質

建設國際研討會、第六屆國際藥物代謝學

會亞太地區學術會議、智慧掘進裝備論壇

等，提升了杭州在藥學、工程、教育等領域

的產業影響力。

此外，今年也繼續實施「會獎特惠年」活

動，聯合杭州會獎企業共同讓利，引進會

議30個，包括第四屆工程建設行業互聯網

大會等千人以上規模的會議。兌付第一批

特惠券資金95.92萬元，拉動會議消費額

1,264.3萬元，拉動比1:13.18。

據杭州市旅遊委會獎中心推廣部資料，

近年杭州不斷深化會議大使項目，成功引

進百余個國際性、全國性、地區性學術會

議，包括第八屆世界兩栖爬行動物學大會

（WCH8）、第三屆華人遺傳學大會、第13

屆IEEE國際車輛動力與驅動會議（VPPC 

2016）、第十八屆國際電磁領域計算會議

(IEEE CEFC 2018)、中華醫學會第二十次

全國心血管年會、2018中國轉化醫學大會、

第十一屆亞洲及泛太平洋結締組織學術專

題研討會等等，成為杭州會議旅遊跨界融

合的創新典範。這些國際會議的引進，不

僅為杭州帶來可觀的經濟效益，還通過其

在各自行業中所具有的影響力，為杭州帶

來產業先進技術和成果交流，推動杭州相

關產業發展。

杭州市旅遊委今年依舊積極強勢推廣會

獎品牌，今年5月，中科協20周年年會在杭

州召開，借此契機，舉辦了「杭州之夜」國

際會議目的地推廣活動，分別面向美國、

澳大利亞、新加坡、法國、日本等國科技界

精英、工程院院士、國內信息技術、電子科

技、腦科學、特長隧道、空天技術等領域領

軍人物等200余位高智庫、高學術水準且有

豐富會議資源的學（協）會人士推廣杭州

豐富的會議資源，宣傳杭州辦會政策，並

力邀各界精英成為「杭州會議大使」。

今年杭州也出席ICCA中國委員會交流

會，作為發起單位參與中國會獎與商務旅

遊品牌推廣協作體成立大會，在中國會獎

城市聯盟夏季峰會上推廣「峰會杭州」品

牌形象。

此外，杭州旅遊委也充分發揮會獎協

會和國際會議競標服務中心引領作用，邀

請國際知名會企業GainingEdge專家Gary 

Grimmer開展以「會議競標培訓及研討交

流」為主題的專業培訓，說明杭州會獎企

業提升國際會議競標專業水平，提高標書

製作及競標闡述能力。

杭州任命第八批會議大使
多領域合作拓展國際會議

Hangzhou

[ 劉霈芯—採訪報道 ]

澳大利亞旅遊局與國泰航空
簽署MOU
共同拓展中國MICE市場

Partnership

杭州發佈會展三年計劃
近日，為打造國際會議目的地、國際會展

之都、賽事之城，杭州出臺了《杭州市加快推

進會展業發展三年行動計劃（2018～2020
年）》在市政府官網正式發佈。

此次的《三年計劃》，對現階段杭州市會

展業發展最主要的目標進行了謀劃，主要包

括三個方面：

一是推進會展設施規劃和建設；

二是提升會展業的國際化水平；

三是提升會展業的市場化水平。

為解決會展場館面積落後的問題，《三年

計劃》明確將會展場館建設納入城市總體規

劃，推進全市會展空間佈局，重點在錢江世

紀城奧體中心、空港新城國家臨空經濟示範

區、城東新城、江灣新城、鐵路西站樞紐等交

通優越、周邊環境好的區塊，選址建設一個

展覽面積30萬平方米以上的專業會展場館，

並以場館為核心規劃建設集會議、展覽、酒

店、商場等功能于一體的會展綜合體。

而會展業國際化水平的提升將通過加大國

際會議引進培育力度、加大國際展覽引進培

育力度，並加大國際賽事、特色節慶、演藝活

動引進培育力度。杭州爭取到2020年，每年

在杭州舉辦國際性會議600個，其中列入國

際大會及會議協會（ICCA）的國際會議數量

達到30個，並進入ICCA全球會議目的地城

市排行榜前80位。

目前杭州通過與國際機構、國家部委和國

家級協會、學會的合作，引進國際性和國家

級的重要會議；並建立國際會議引進申辦聯

動機制和國際會議競標機制，同時發揮「杭

州市打造國際會議目的地城市專業委員會」

的作用，整合全市各部門資源，共同引進培育

各類國際性會議。

[ 鐘韻—採訪報道・攝影 ]
澳大利亞旅遊局日前于北京與國泰航空

簽署戰略合作MOU，將共同開拓中國商務

會獎旅遊市場。這是國泰航空首次與國家

旅遊局進行MICE戰略合作。合作期間，雙

方將投入大量資金開展一系列品牌推廣及

市場營銷活動。

據悉，國泰航空將為10 0人以上赴澳

MICE團提供特殊優惠，優惠條件包括為

參會者額外提供每人十公斤的行李額等，

而澳大利亞旅遊局也會通過培訓計劃等

方式與中國MICE買家分享相關信息、推

展相應的市場營銷活動等等。關于合作動
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皇冠盛宴·易举成功宴会
Crown The Feast · Successful Annual Meeting 

 

咨询热线：(86) 0791 8305 6666 转 6666

南昌保利皇冠假日酒店
Crowne Plaza Nanchang Wanli
电话 T: 0791 8305 6666 传真 F: 0791 8383 5999

中国江西省南昌市湾里区红湾大道66号 邮编：330004

NO.66 Hongwan Avenue,Wanli District,Nanchang 330004,Jiangxi Province,P.R.China

www.crowneplaza.com   400 884 0888

※ 酒店拥有1500平方米会场及9米空高无柱式豪华宴会厅,可同时容纳1000人。

Ballroom boasts 1,500 square meters and 9 meters high of flexible hosting space that seats up to 1,000 guests in luxury-style. 
※ 预订会议可享受纯会5折起特惠。

Hotel o�ers 50% o� for reservation .
※ 作为IHG®商悦会，可享受额外会员礼遇。

Additional ,member o�ers for IHG® business rewards member only.
※ 会务团队可选择参与“绿色会议”行动，不使用一次性矿泉水，在会议期间即可享受多款特色饮品

无限畅饮并获赠酒店提供的丰厚奖品及电子证书。

Kindly invite the organize team to join “Green Meeting”program,no plastic,hotel o�ers free soft drinks during the conference,some gift 
vouchers and E-Cert.
※ 酒店距离南昌昌北国际机场约20分钟车程，距离南昌西站约30分钟车程。

It is about 20 minutes' drive from Nanchang Changbei International Airport and 30 minutes' drive from Nanchangwest Railway Station.
※ 更多优惠请拨打咨询热线！

For more o�ers, please call the information hotline.
※ 活动时间：2018年9月15日至11月30日

Time: September 15 to November 30, 2018
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機，澳大利亞旅遊局北亞區總經理何安哲

(Andrew Hogg)說道，要持續向規模不斷

擴大的中國商務獎勵旅遊市場展示赴澳便

捷性，實力航空伙伴必不可少。國泰航空

銜接中澳的航班量、好的品牌聲譽和安全

係數，使其作為中國市場合作伙伴至為理

想。

國泰航空公司品牌、洞察及事務傳訊部

總經理鐘橋軒(Edward Bell)介紹，國泰

航空每週有上百個航班來往于香港和中國

大陸20多個城市，而從樞紐香港，客人能

從六個門戶城市進入澳大利亞：墨爾本、

悉尼、阿德萊德、布里斯班、凱恩斯和珀

斯。

他並提到，越來越多國泰航空新接收的

A350客機正被投入于澳洲航線上，且國泰

航空長線航班全面配備wi-f i的計劃也預

計在2020年完成；這些舉措都將為赴澳旅

客提供更多高空享受。

截至今年5月的過去一年，赴澳中國遊

客達142萬人次；截至今年第一季度，中國

遊客在澳大利亞的年消費總額為109億澳

元。2017年，共計10.6萬名商務訪客到訪澳

大利亞（占總數近6%），消費5.91億澳元。

澳大利亞旅遊局局長暨行政總裁歐肅

文(John O’Sullivan)表示，中國是澳大

利亞最大客源市場，也是現在乃至未來都

極為重要的關鍵MICE市場。與國泰航空

結為合作伙伴，為的就是進一步鞏固和提

升澳大利亞的中國市場MICE優勢。雙方

將在為期三年的合作期間于中國大陸特別

針對企業會議、獎勵旅遊公司、企業買家

推廣澳大利亞作為理想的商務會獎活動目

的地。

除此之外，為加強MICE競爭力，澳大

利亞旅遊局今年更宣佈啟動BFP商務活動

競標基金計劃（Business Events Bid Fund 

Program），自2018年5月1日起，在未來三

年投入總計1,200萬澳元為競標各類大型

和優質的國際商務會獎活動提供專項資金

支持。這是澳大利亞首次從國家層面撥出

專款；商務會獎活動可同時由省旅遊局和

國家旅遊局申請資金支援。

新場館可望將會議引進桂林山水間

Guilin

得益于「一帶一路」政策影響，桂林在會

展基礎設施、會展服務設施等各方面得到

支援和改善，近日最新對外公佈將在臨桂

新區將建一個會展中心，爭取在2020年，

會展場館硬體設施能依託品牌展會，打造

銜接「一帶一路」的主要會展城市。

桂林市博覽事務局副局長袁桂兵表示，

桂林的會展業發展目前還處在初步發展階

段，與國內同類城市相比也還有差距，但

桂林同時也是一座具有獨特魅力的山水城

市，作為文化旅遊名城，桂林具備了豐富的

旅遊資源、良好的交通區位優勢、顯著的

政策支持和相對成熟的辦展辦會條件和能

力，因此希望將「桂林山水甲天下」的內涵

融入到把會議和展覽之中，更多會議和展

覽放在桂林的山水間舉辦。

對此，桂林會展經濟研究會于7月正式

成立，將在推動桂林會展業學習國內外先

進經驗、激發發展潛力、突破瓶頸等方面

起到重要作用。

他也介紹到，根據《桂林市會展業發展

“十三五”規劃》當中「兩核三區」其中一

個核心區，桂林將在臨桂新區重建一個國

際會展中心，桂林國際會展中心將建設成

一個「以會為主，以展為輔，以會帶展，會

展結合」的多功能綜合體，項目建成后可

滿足舉辦國際賽事、召開國內高端會議的

需求。滿足大型專業展覽、綜合展覽、高新

技術成果展示等多方面需求。

桂林國際會展中心擬分兩期建設，其中

一期工程包括：會展中心10萬平方米，會

議中心+四星級酒店+五星級酒店10萬平方

米，商務辦公區3萬平方米；二期工程將繼

續建設10萬平方米的會展中心。總建築面

積約41.2萬平方米，計容建築面積約為30.3

萬平方米。

桂林會展業的發展與國家良好的政策

支持是分不開的，2018年2月，經國務院批

復，桂林與深圳、太原共同列為國家可持

續發展議程創新示範區，其中突出開放合

作、深化面向東盟、對接「一帶一路」的有

關舉措對于發展桂林「中國—東盟」會展

品牌具有重要意義。

他進一步表示，近年來，桂林成功舉辦

了聯合國世界旅遊組織及亞太旅遊協會旅

遊趨勢與展望國際論壇、桂林國際旅遊博

覽會、中國—東盟博覽會旅遊展、聯合國世

界旅遊組織/亞太旅遊協會旅遊趨勢與展

望國際論壇、桂林國際山水文化旅遊節等

知名會展，逐步積累辦展經驗。

桂林在全國會展城市當中屬于中等城

市，應更多關注展會中的「會」，適當考慮

在中小型會議上「下功夫」。會比展更適

合桂林這樣的旅遊名城，希望桂林能迎來

更多的會展項目落地生根，將桂林打造成

為區域性會展中心城市。

[ 劉霈芯—採訪報道・攝影 ]

↑桂林市博覽事務局副局長袁桂兵

大灣區南沙花園酒店全面開業

Hotel

8月28日，位于粵港澳大灣區地理中心的

南沙花園酒店全面開業。酒店傳承花園酒

店品牌「經典非凡、中西合璧、回歸自然、

貼心服務」的核心價值，以一站式會議會

展和國際旅遊休閒度假目的地功能，致力

于成為服務南沙國家級新區和自貿區開發

建設的地標式設計酒店和灣區新地標。

[ 張廣文—採訪報道 ] 國際商務與會議賓客可盡情感受酒店

綠野環繞的「有氧」MICE體驗。在近1.3

萬平方米的私家園林、四季繁花與溪流潺

繞之間，超過2,000平米的多元化會議與

宴會空間，配備了國際一流的設施設備，

酒店專業策劃服務團隊全程提供悉心支

援，令每一個商業願望和創意靈感得以輕

鬆實現。

酒店擁有365間全景觀客房，柔和的光

線、寧靜的環境、私密的空間，去繁從簡、

質真樸靜的原木質感，帶給賓客遠離喧

囂、回歸自然的住宿體驗，是令人身心愉悅

的休憩之所。

酒店非常靠近廣州南沙郵輪中心，非常

適合深度挖掘南沙旅遊資源，如濱海濕地

公園、自貿免稅購物區、天后宮等。接下

來，如與南沙旅遊業者攜手打造多元岸上

遊產品，勢必能吸引郵輪旅客延長停留時

間。

特別的是，酒店建築外觀與內部的設

計，也猶如一艘大型郵輪，採光充足，與周

邊環境融為一體，而且酒店呈現北歐簡約

風格的客房，面積自50平方米起，每一間都

擁有獨立陽臺，可以欣賞山、海、湖、園等

景致。

當中，親子雅趣套房，共有一大床兩小

床，以森林、星空、城堡為主題。而總統套

房共365平方米，有兩間臥室，可同時欣賞

270度山、海、湖、園四景。

近日，澳門會獎盛事協會(M ISE)發佈了

2019年教育計劃，並且宣佈將于12月4日至7
日舉辦「國際協會專業會議組織Bespoke」
研討會。活動中還透過澳門最新活動場地—

澳門羅斯福酒店的「Varandas Restaurant
＆Bar」，展示澳門MICE多元接待能力。

澳門會獎盛事協會秘書潘俊安(Bruno 
S imõ e s)表示，協會將于2018年后期及

2019年初開展多個活動，當中包括：2019

年初，澳門會獎盛事協會將組織由SITE（獎

勵旅遊卓越協會）管理的證書CIS（認證獎勵

專家）研討會。而澳門會獎盛事協會在2018
年和2019年期間將持續推廣CMP(Certif ied 
Meeting Professional)，這是由Event Industry 
Council管理現今最受認可的會議展覽認證。

另一方面，澳門會獎盛事協會將與IAPCO
（國際協會專業會議組織）一起于2018年12
月4日至7日在澳門舉辦「國際協會專業會議組

織Bespoke」研討會。此研討會的對象為在會

展行業地位鞏固及擁有多年經驗的參與者，並

以會議行業視為他們的職業道路。活動中將鼓

勵參與者在會上分享經驗，同行互相切磋，他

們可以將想法和問題帶到小組，並學習將對他

們日常實踐產生直接影響的策略。

本次活動聚集了來自澳門、中國和其他目的

地的60多位行業成員，其中大多數人和澳門

會獎盛事協會一樣，參加了IACE貿易展。 8月
30日和31日在澳門威尼斯人舉行的澳門國際

協會會展展覽會，吸引了超過230家參展商和

100多名買家出席。參加澳門國際協會會展展

覽會符合澳門會獎盛事協會的使命，即在國際

市場推廣澳門並為其成員提供支援。

此外，澳門最新活動場地—澳門羅斯福酒

店的「Varandas Restaurant＆Bar」位于酒店

三樓，提供可容納300人的活動場所，並與泳

池相連，面向澳門賽馬會，還擁有面積1,730
平方米的室內開放空間和超過459平方米的

戶外甲板區上的兩個露臺。

澳門會獎盛事協會發佈2019教育計劃
Macau

[ 張廣文—採訪報道 ]
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術，讓科技為旅遊產品和服務增加價值。

①一為增強現實。就像是之前世界各地

瘋迷的《Pokemon Go》遊戲，可以在現實

環境中加上一數字層，這可以運用在旅遊

投資領域，像是當投資者飛到了目標投資

現場，可以透過手機瀏覽投資標的位處當

地的模樣。同時，這也可以運用在休閒旅遊

中，當遊客抵達某目的地，如香港維港，可

以透過手機欣賞該地古早的模樣、閱讀相

關地區的歷史發展，讓遊客可以與所在地

深度的互動。

②二為虛擬實境。此科技是最明顯可以

被使用的，最常被用在于休閒旅遊，很多酒

店、旅行社業者、航空公司目前也在使用。

遊客可以在辦公室親身體驗不同產品，如酒

店泳池模樣，酒店大堂的樣貌、客房內部環

境，甚至目的地風貌等，讓人可以在得到許

光
是最近十年，智慧手機就大大改變了

人們獲取信息的方法，也極大地改變

了所有人的生活。FCM Travel Solutions
東北亞銷售總監James Ellis表示，以前只

能在辦公室或是家裡運用電腦或電話操作

的工作，現在可以透過智慧手機隨時隨地

完成。現今的生活環境中，交流互動更為快

速，旅客也更加與世界緊密相連。

目前全球共約有25億台智慧手機被使

用，到2020年，這個數字將增加至50億，等

于三年內智慧手機數量將翻倍。智慧手機

是目前被認定為最好用的工具之一，不但可

以和朋友、家人、商業伙伴聯繫，也可以讓

使用者隨時隨地獲取信息。現在手機依然

是一個被動的工具，不會積極與使用者互

動，但是未來這樣的情況可能有所改變，智

慧手機未來也許可以協助使用者做決定，

甚至幫使用者決定。

手機的創新和相關科技發展改變了所有

與之接觸的行業，手機產品、服務、應用程

式、解決方式都發生了巨大變化。智能手機

現在也成為人們娛樂、做生意和溝通樞紐，

取代了電腦，成為每個人聯繫世界的最重

要途徑。智慧手機日新月異的迅猛發展，令

人驚奇，一個iPhone 6手機的中央處理器，

比1995年電腦奔騰處理器多了625倍的晶體

管，也就是625倍的強大。亞洲市場在智能

手機供應上更是占比超過50%，達到世界

規模第一。

如果說，過去十年，智能手機的重要性

逐漸形成，而接下來十年，人工智慧的時

代就將崛起。不管是在辦公室、在家、在汽

車內、在旅途上，和所有介面的互動，將更

為自然、直覺，也更加聰明。值得注意的

是，科技在未來幾十年的發展中，將使目前

市場上47%的工作被淘汰，旅遊市場一向

對科技反應緩慢，要跑在市場前面，就必

須準備好隨時調整步伐，以跟上改變的潮

流。

旅遊科技發展的四大方向

未來旅遊產業可以透過四大方向駕馭技

多信息后，做出最適合自己的決定。大部分

的遊客也希望在前往一個目的地之前，對

該目的地有充分的瞭解，因此在出發前讓他

們有一個如親身體驗過般的經歷，會讓他

們心裡更踏實。

③三則為面部識別。隨着手機自拍的普

及，面部識別技術也被重視，捷藍航空在紐

約機場讓人可以到櫃台自拍，並根據該自拍

照片獲取護照信息，進而直接領取登機牌，

省去了排隊的時間，也不需要有人一一為到

訪者檢查護照，看人與護照是否對得上，提

供所有人更為方便快速的過關體驗，也讓

航空公司更受到遊客青睞。

④四為機器人。機器人其實就是會執行

更高指令的電腦，像是手機上待命的SIRI，

又像是悉尼機場透過機器人幫助有問題想

問的遊客。這部份要關注人可以和機器人

互動多深入、和真人互動之間的差異，最好

可以達到人與機器人的互動就像是見到真

人、與之對話一般。雖然機器人現在還處于

很新穎的階段，但是市場接受速度快，其能

幫助使用者快速找到信息、處理完事情。

接下來，人工智慧的崛起將越來越普及。

目前在欣賞電視節目時，就會有人工智慧在

紀錄自己觀賞的節目，並且根據紀錄猜測觀

賞者的喜好，進而推薦其他節目。就旅遊業

而言，這也是一項可以運用的技術，例如，

航空公司可以透過人工智慧，在遊客抵達

座位時，就知道遊客想要看什麼電影，提供

更細緻的客製化體驗。

到底人工智慧要如何運作，才能使旅行

者受益？其實，人工智慧就是自動化的電

腦程式，收集各種數據，然后根據數據提

供最佳方案，幫助使用者更好的做出決定。

人工智慧可以結合用戶基本訊息、GPS定

位系統、手機通知系統與訊息、Amadeus數

據、餐館、酒店、航空公司、公司差旅政策、

航班統計、支付信息、天氣、Sabre信息、體

育賽事、音樂會、交通、設備到設備通信技

術、相機、旅客訂座記錄、新產品線、客戶

關係管理等所有訊息，給予建議和解決方

案。

有了人工智慧，口袋中就有了擁有當地知

識的旅行助理，可以輕鬆存取預定工具，這

促使一個壓力更少、更歡喜的停留成為可

能。像是到訪前就能瞭解到當地計程車普

遍的計價方式、找錢方式，以及酒店是否有

員工幫忙抬行李到房間等。又像是出門前

被通知即將下雨等。特別的是，人工智慧可

以知道TMC要什麼，也瞭解旅客會做什麼，

 人工智慧就是未來，科技就是未來，人工智慧和旅行機器人正在徹底改變旅遊業，並且肯定會在旅行管理方面發揮重要作用。差旅經理將如

何通過人工智慧相關的全新產品和商機，為公司的差旅計劃增值？人工智慧正在影響公司差旅而且也將持續在未來產生影響，力助企業差旅能

進階到下一個檔次。

人工智慧
正在改變商務旅行的方式

[ 張廣文—採訪報道 ]
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Palacio de Cibeles. Madrid City Hall

马德里， 
休闲与商业完美结合的城市。

马德里会议局（MCB）
与200家公司合作。旨在推广促
进马德里城市品牌。马德里会议
局（MCB）竭诚为那些希望在
马德里举行商务会议或奖励旅行
的人士效劳，促进工作，加深合
作，助其成功。

马德里， 
休闲与商业完美结合的城市。
esmadrid.com/mcb
info.mcb@esmadrid.com

马德里，因为它的热情好客，因为它
如此容易地将工作和娱乐成功地结合
起来，也因为它能完美兼容休闲和商
务。 所以，根据最近举行的世界旅
游奖颁布结果，马德里是举办会议和
会议旅游的世界领先首都城市之一，
也是欧洲最佳MICE旅游目的地。

马德里与其他城市相比， 拥有许多不
同的个性，但其中一个最能识别马德
里的特征，便是它极大的包容性。马
德里新的城市图标，象征着拥抱， 它
的通用语言跨越了世界边界，令所有
游客都能强烈感受到马德里这座城市
的魅力。

马德里热情好客，可谓实至名归。这
座城市不断加强现代化基础设施的建
设，比如马德里 – 苏亚雷斯巴拉哈斯
机场，持续增长的酒店数量（在马德
里拥有超过82,000个酒店客房，大多
数分布在4和5星级酒店中），以及90
个 博物馆和1,700个历史古迹，是无
与伦比的艺术财富。 马德里拥有独特
的能力，使在此举行的工作会议成为
一个特殊的时刻。 因为在马德里，休
闲和商业完美结合，深情相拥。

此外，马德里尊重传统的承诺，不
忘对前卫潮流的引领，同时提供独
一无二的美食，商业和休闲服务：
拥有3,000多家餐厅，各种各样的商
店和购物中心，令人惊叹的文化体
育活动日程， 以及所有可以想象的
丰富多样的夜生活选择。马德里，这
个星球上最有趣的城市之一，真可谓
当之无愧。 Gran Vía
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　未來人工智慧在打造更友好關係，以及

更完善的差旅管理上，將提供更多幫助。

ARTIFICAIL
 INTELLIGENCE

對話機器人提升友善互動

未來最容易被接受的就是結合機器人和

人工智慧的對話機器人，這個機器人一次結

合了所有信息，並且會在適當的時間與地點

進行提醒、有組織的梳理，以單句回答，並

且針對問題進行回應，而且可以在當地人熟

悉的應用程式中被使用。例如，建議如果不

想要錯過班次，現在應該從家門口出發了。

遊客不需要看很多不同的應用程式來獲取

信息，而且只要下載一次就可以，平常也不

需要與之互動。

對商務遊客來說，對話機器人必須對使

用者很友善，很容易被使用，打造無縫體

驗，而且讓人在任何環境下都可以很舒適

的使用。現在旅遊越來越複雜，商務旅行

可能是一個孤獨的體驗，而且一旦有行程

出問題，壓力就會很大，可能在管理旅遊

安排時還要在多個應用程式之間往返切

換。

運用大數據調整差旅政策

另外，人工智慧可以將大數據加以運用，

例如，當市場上的付款方式改變，一旦大數

據可以標準化，展現出旅遊行為的改變，公

司差旅政策就應該跟着調整。其實，相較

于手機應用程式每個月更新一次，很多公

司都在六個月甚至一年才改變差旅政策，

完全跟不上快速變化的旅客行為。未來人

工智慧在採購方法與差旅管理上都可以多

加利用，使公司差旅政策更完善、更頻繁的

適當調整，以因應持續變化的旅遊市場。甚

至可以根據每一個個人來提供信息，而不

是簡單提供幾項方向性的原則。

未來人工智慧在打造更友好關係，以及

SPECIAL REPORT

臉部辨識技術
讓通關服務又快又安全？

Face ID

在人工智慧徹底運用之前，旅遊服務的

自動化發展只會越走越快，這也是人工

智慧進階發展的基礎。例如，對日理萬機

的商旅客而言，持護照登機是不是太麻煩

了？

澳洲悉尼機場及澳洲航空日前宣佈將

展開以臉部辨識取代護照查驗的測試。這

是悉尼機場去年宣佈5年自動化通關計劃

的一部分，希望能取代過去仰賴紙本護照

作業的不便；澳洲航空是其第一家合作伙

伴。據了解，第一階段乃針對從悉尼機場

搭乘澳洲航空特定國際航班的旅客，將開

始測試以臉部掃瞄完成報到、行李託運、

進入機場貴賓室及登機。下一階段則計劃

這往往是兩件事情，一個是規則，一個是簡

單的方案，當商務旅客在出差時，就可以透

過人工智慧找到最佳方案，大大提升全程

行程管理能力；隨時隨地在公司政策內修

改行程，而且可以運用聰明的對話機器人

增廣功能，針對旅程細節找出完美的解決

方案。

Tesla亞太地區差旅經理Aaron Zhou
指出，人工智慧在多個領域都能發揮作用，

以Tesla汽車為例，當車子需要充電時，除了

會提供周邊充電設備位置的信息之外，也

會告知用戶附近的咖啡店、餐廳等，讓客人

在等待之余也能找事情做。另一方面，近期

基于人工智慧技術推出的線上溝通管道，也

讓用戶得知公司其他員工是否和自己于同

時間位處在同一個目的地，甚至可以約彼

此一起入住同一家酒店、在同一家餐廳用餐

等，進而改變過往的旅遊行為，也讓差旅者

不再體驗孤獨，更讓公司節省成本，如一起

搭車前往某處等。

其實，人工智慧可以在旅遊產業多處落

地，從方方面面改變遊客旅遊體驗。例如，

客人登記入住時，使用人工智慧可以詳細

偵測他們的心跳、臉部表情、眼神、耳朵動

作和皮膚變化，瞭解客人情緒。其實，根據

數據可以發現，相較于真的很像真人的機

器人，客人寧願和看起來像是恐龍或是卡

通人物的機器人互動。企業在使用機器人

時，也可以根據功能，像是歡迎客人、遞送

物品、處理預定等方面，選擇更合適該工作

的機器人。

對于新一代的人而言，上網是必需品，手

機從小到大都在生活之中，擁有眾多應用

程式已經是很平常的事情，不過如果有一

個應用程式可以結合很多其他城市，像是

預定計程車、預定火車票、預定航班、預定

酒店、預定景點參觀時間、預定餐廳用餐時

間等，讓旅遊過程更簡單，旅客的生活一定

會方便更多。

另一方面，有些酒店提供免費手機，讓客

人可以免費上網、查詢酒店信息與周邊訊

息，這往往是入住后才能拿到，未來酒店可

以考慮在登記入住時，就可直接領取，或是

設計一個應用程式可以讓客人在入住前就

可以先使用。

更完善的差旅管理上，將提供更多幫助。以

往大家習慣用電話或電郵詢問問題，未來

這個趨勢將改變，變成更青睞即時的溝通

方式，立即性的互動將更受偏好。

提供超出客戶預期的服務

James Ellis補充道，Qantas會員可以透過

多種管道累積點數，如用餐、交通等，而這

些消費習慣也讓Qantas瞭解用戶的偏好，透

過這些數據，Qantas會在適當時機提升旅

客的旅遊體驗，例如，出發前詢問是否需要

叫車、抵達目的地前詢問是否要下載該地

區的旅遊地圖與信息、在飛機起飛時就已

經安排好車子等着接待，並且在車上詢問

是否要在喜歡的餐廳中預定外賣，直接送

到家，讓客人一回到家就已經有飯菜可以

吃。這樣的貼心服務，反而讓用戶更願意搭

乘Qantas，享受其所提供的附加服務，以及

被照顧的感覺。又如，新加坡機場運用人工

智慧積極縮短過關時間，並證明旅客體驗

因此而達到滿意水平。

簡單說，現在已經不能等待客人開口要求

了，要在客人體驗的過程中，提供超出客戶

預期的服務，從頭到尾緊盯着每一個旅行

環節，想辦法吸引他們的目光，留下深刻印

象，使之願意一再回流。

科技促使客人的行為更獨立

香港理工大學酒店及旅遊管理學院副

教授Sangwon Park博士強調，人工智慧

的特色就是獨立。現在最流行的人工智慧

運用就是聊天室。這樣的即時訊息傳遞系

統，往往直接在智慧手機上使用，這表示

連接性強、移動性高，隨時隨地都可以滿

足需求。時間是最需要掌握的關鍵，遊客

需要信息時，往往現在就要，以前有問題

會打電話詢問、會願意等，現在透過即時

訊息詢問，只想要被秒回。收集大數據的

人工智慧，也因此能精準的回答問題，讓

使用者在預定階段、旅遊途中，都能方便

有自信的獲得知識、修改行程、預定產品、

解決問題、找到每一個選擇的最佳方案。

另外，由聲音啟動的機器助理也是人工

智慧的一種，有些日本酒店櫃台甚至沒有

人，都是機器人，一切只要透過手指紋路，

或是眼睛瞳孔進行確認與辨識，即可讓人

體驗升級版的服務。有些酒店也會運用收

集的信息，讓客人抵達客房后，可以閱讀自

己喜愛的書籍、欣賞自己喜歡的電視節目

等。

要注意的是，差旅人士不只是商務客人，

一旦工作結束，往往會想花時間探索當地，

因此，能夠根據客人偏好的數據，建議景

點、餐廳、行程、交通，是很重要的。

關注：轉化率、數據安全

不過，將資金和人力放在移動設備營銷

的企業，要關注轉化率，而不是因為流行所

以一昧投入。到底有多少人會使用應用程

式，多少人會真正的使用應用程式預定，知

道答案就可以瞭解到應用程式有多好用，或

是多難用。因為只要應用程式不好用，客人

就會找更好用的解決方式。未來人工智慧

的發展，應該聚焦于更個性化的信息，如果

客人和人工智慧互動，需要花很多時間才能

得到答案，這個過程就是失敗的，客人也一

定會離去。

值得注意的是，數據安全將是未來客人

最關心的重點，企業要發展人工智慧，一定

要先掌握好保護客人資料的方法。

（
提
供‧

TC
IT

）
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SPECIAL REPORT

除了酒店之外，會展中心也逐步優化智

能發展。如香港亞博館即推出了兩大全新

設施，分別為場地巡查及驗收通報系統，

以及智能監控 (Smart Monitoring)。

為打造智慧型場館，亞博館于2017年籌

組了一支負責創意營運和升級轉型的新

團隊，透過創新科技加強客戶服務體驗。

創新技術應用于多個範疇，通過連繫現有

的客戶信息、服務訂單及工程進度等資料

庫，結合成一站式通報系統，由活動開始

前及進行期間的所有檢查清單、前線員工

跟進情況、主管審查和批核，到紀錄分析

等所有流程皆有自動提示、時間管理及追

蹤功能，方便管理及綜合所有獨立個案。

新電子化平台涵蓋清潔、保安及設施管

理，所有數據透過應用程式可于手機、平

板電腦及桌上電腦同步更新，大大增加流

動性。新流程簡化場地巡查及驗收程序，

同時加強與合作伙伴的溝通、監控及生產

力，全方位為主辦單位提供高質素及舒適

的活動環境。

另一方面，亞博館亦將會分階段推出的

一系列優化管理措施，當中的智能監控

(Smart Monitoring)利用遍佈場館不同角落

的電子感應器加上物聯網科技(IoT) 實時

監察不同展館、不同角落的空調溫度和濕

度、煙霧水平、水冷系統的運作等。配合建

築物自動化設備管理系統BMS（Building 

Management System），管理團隊可即時

跟進異常情況，或處理客戶提出的特別需

要，亦可同時提升能源效益，節省用電及

Convention Center

確保場地安全。

整體來看，各項措施除方便員工更迅速

執行任務、提升客戶滿意度，新軟件的綜

合報告及儀表板(Dashboard) 更有利于資

料分析，有助長遠管理和分配資源，規劃

未來。

一體化智慧酒店用黑科技為服務加碼
Hotel

酒店在智能服務的開發上一向不遺余

力，在人工智慧的應用上亦備受看好。由

上海齊程網路科技有限公司（WeHotel）攜

手康鉑酒店品牌共同打造的首家智慧樣板

酒店－上海靜安康鉑酒店正式開業迎賓。

作為康鉑落子上海的第三家酒店，上海靜

安康鉑酒店創新地採用WeHotel一體化智

慧酒店解決方案，用黑科技為服務加碼，

給賓客帶來更加舒適的入住體驗。

此次，WeHotel 為上海靜安康鉑酒店提

供了包括自助入住、智慧門鎖、智慧電視、

清掃系統、電子房卡等在內的多樣化智慧

設備，以及覆蓋酒店預訂、管理、營銷等多

個環節的系統賦能工具，讓酒店客人只需

通過手機即可享受從搜索、預訂，到支付、

入住，再到逗留、離店的全智慧服務體驗，

讓酒店通過數字化運營，實現提質增效、

創新發展。

上海靜安康鉑酒店地處上海市中心靜安

寺核心商圈，毗鄰地鐵二號線靜安寺站，

坐擁滬上城市繁華。酒店共設有180間客

房。

「上海靜安康鉑酒店的獨特之處在于，

將智慧技術應用于酒店服務之中，我們相

信，酒店智慧化將會有力提升服務質效。」

上海錦江盧浮亞洲酒店管理公司首席執

行官Joël Guiraud先生表示，「上海靜安

康鉑酒店將延續康鉑品牌的法式文化氛

圍，有機融合法式風格和智慧科技，並致

力于將品牌信條“Stay with us，留戀每一

刻”，邀請世界各地的客人們一起體驗法

式生活。」

上海錦江盧浮亞洲酒店管理公司康鉑

品牌總裁肖波也介紹到，因為康鉑品牌源

于法國，因此酒店更加強調營造地道的法

式文化，比如設有法式遊戲區域，定期舉

行趣味文化交流活動，分享法式電影、法

式書籍等;逢重要法國節慶日，如法國國

王節、復活節、音樂節等，酒店都會定期舉

辦活動，除了法式活動，酒店還會結合中

國傳統文化，舉辦元宵節、中秋節相關活

動。另外，康鉑品牌整體訴求年輕客群，因

此每個酒店都有無限制的WIFI無線網路

服務、迷你商店、自助售貨機服務等都會

設置在酒店大堂。上海靜安康鉑酒店屬于

康鉑品牌在國內的旗艦酒店，酒店內也佈

[ 劉霈芯—採訪報道 ] 局了多功能廳、會議室，特別配備了開放式

階梯教室，配置完備的影音播放系統，能

舉辦會議洽談、商務路演、演講論壇等活

動，全方位滿足企業的商務會議的需求。

伴隨着移動互聯網時代的到來，如何通

過物聯網、大資料、雲平臺、人工智慧等

前沿科技的有效利用，協助酒店實現信息

化、智慧化蛻變，已成為各酒店巨頭的競

爭焦點。WeHotel 憑借自身雄厚的技術開

發實力和豐富的酒店運營經驗，通過自主

研發的錦江 WeHotel 智慧酒店，為酒店提

供會員服務、中央系統、雲服務、智慧設備

以及員工培訓等多個領域的賦能支持，在

幫助酒店實現數位化運營的同時，為酒店

客人提供覆蓋酒店入住前、中、后的全流

程住宿服務。

后續，WeHotel 將積極推動與錦江、盧

浮、鉑濤、維也納旗下各酒店品牌的深度

合作，並通過融合創新的「智慧+品牌+會

員+金融」聯動模式，以遍佈全球的逾億

優質會員共用開放為依託，以涵蓋手機用

戶端、微信、網站、智慧客服等多樣化線上

入口、靈活高效的直銷網路為載體，以大

資料分析為導向，為酒店客人提供更為精

准的住宿服務，持續推進各酒店品牌個性

化、科技化、智慧化的融合交互，助力酒店

創建穩健可持續發展的酒店經營生態圈。

（
提
供‧

W
eH

otel
）

將臉部辨識科技推向行動掃瞄及自動化海

關證照查驗的測試。

新加坡樟宜機場也打算用臉部辨識取

代護照查驗，希望能加速通關作業。據了

解，樟宜機場最新的四號航站已經在自助

報到系統中，啟用臉部辨識功能，未來，旅

客通關、行李托運、安檢和登機，都可以透

過臉部比對完成，不再需要證件查驗。旅

客托運行李的時候，櫃台前的攝影機拍下

旅客臉部照片，透過系統與護照上的照片

比對，到了安檢門再拍一張照片，用在登機

比對。樟宜機場四號航站的試用證明，它

確實能加速機場作業，減少人力需求。樟

宜機場可能有計劃把它擴大到其他三座航

站。

再者，為因應訪日外籍遊客的大幅成長，

加上2020東京奧運即將登場，為縮短出境

時的等待時間，日本當局日前宣佈，預計

在明年夏天，將目前以日本國民為對象的

臉部辨識審查，推廣至外籍遊客，只需刷

臉十秒即可快速通關。

美國華盛頓杜勒斯（Dulles）機場引進

的臉部辨識系統，被譽為「方便乘客」的設

備，有助紓解人潮。杜勒斯機場使用2套新

的臉部辨識系統，一套依據法律規定，留

下旅客的生物識別出入境紀錄；另一套透

過比對國際航班乘客的即時拍攝照片與資

料照片，來加快入境通關速度。

不過，臉部辨識系統在國際上一直有個

人隱私及個資保護的爭議，雖然各個機場

皆表示新系統僅用于登機與入境程序，不

會與其他用于執法監督的資料庫連結，但

隱私權倡議人士表示，臉部識別資料庫

的防護措施少，同時也擔心會被有心人士

不當使用；這是科技快速發展下的另一課

題，相關法令的制定應為必要。

建立專屬團隊打造智慧型場館
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差旅系統融入數據分析結果
提升企業精細化管理

DATA
BASES

STATISTICS
DATA 

MINING

企業差旅經理應盡可能瞭解員工

心聲，真真實實地和員工溝通、瞭解

他們的需求，非一味要求員工遵守

規定，以進一步提高員工的差旅滿

意度。

DATA ANALYTICS

數據分析為的是向下一步決策提供幫

助。在差旅系統裡加入數據分析結果並進

行優化，在審批過程中提升企業的精細化

管理水平，是數據分析的真正目標。

從供給側和需求側的角度來看，各種差

旅數據究竟可以為企業帶來什麼幫助？

斯倫貝謝北亞區供應鏈經理劉暢就其報

銷數據的實際經驗舉例，該公司曾在幾年

前統計過赴北京出差的員工入住了哪些賓

館，並估計連同研發中心、中國區總部和

機場周邊，數量約在20家以內；然而其團

隊卻驚訝地發現，公司全年在北京使用的

賓館數量達到70幾家，而這個數字背后的

原因、每趟差旅旅程是否符合公司規定，

也都不清不楚。

得到數據之后，其公司團隊就公司在北

京的兩個點及機場周邊的賓館，進行了整

合和減量。這麼做首先帶來的影響是大幅

企業差旅當中，不僅單位和個人因角度

不同而有不同的需求，終端差旅者間也有

細分人群的差異；與此同時，差旅人群總體

的需求也在改變。未來企業可通過調研或

數據分析，為員工提供更好的差旅服務。

愛普生中國差旅經理王婷就其個人觀察

舉例，

1.首先，八五后差旅者勇于挑戰公司

規定。七零、八零后差旅者較為願意

遵守公司政策，合規意識非常強。然而到了

八五后、九零后乃至零零后，差旅者就變得

更勇于挑戰公司規定，所認不合理處必會

[ 鐘韻—採訪報道 ]

簡化了與賓館的對接，畢竟要持續跟蹤70

多家賓館的使用情況非常困難。其次，在

整合之后，該公司于其中一家賓館的間夜

量有了非常大幅度的上升，因此更直接的

提出；在規定允許的範圍內，也會積極爭

取個人利益的最大化。

2.其次，預定行為越來越受個人喜好

影響。差旅者對交通和住宿具體細

節的關注度在提高，預定行為也越來越會

反映出個人喜好和對旅行感受的注重，比

如主動選擇自己所習慣的航空公司和時間

點的航班、選擇自己常用品牌的酒店甚至

客房位置（很多差旅人會在預定時提出客

房須最靠近電梯或非處于走廊盡頭等要

求）等等。

同時，他們也注重安全：選擇大型知名

航空公司的航班、大品牌或全球連鎖的酒

影響是，其隔年的協議價每晚降了200元。

這是實實在在的成果。

他又舉例，有一件很難做，但他們仍不

斷嘗試的項目是機票提前預定。他解釋，

店，很重要的原因便是為了讓人身安全有

更好地保障，或在遇到緊急情況時迅速獲

取解決預案。

基于這些觀察，她認為，企業差旅經理

應盡可能瞭解員工心聲。比如，其公司每三

個月到半年便會進行員工調研，真真實實

地和員工溝通、瞭解他們的需求。需求匯

總后，差旅經理首先會將需改善處及時向

TMC傳達，以進一步提高員工的差旅滿意

度。

其次會就政策建議進行分類、總結，若

有普遍存在的實際問題，便進行規定的調

整和更新；若有個別情況，便再次把公司

關于機票最佳預定時間的分析非常多，而

在服務行業若是差旅行程牽涉到客戶，也

很難提前進行預定；但其團隊仍希望加強

瞭解，就商業運作來說，國內和國際機票

究竟提前多長時間預定較為合理、價格較

為合適，並在不影響實際差旅頻率和體驗

的情況下，進一步完善差旅政策。

目前，該公司已基于相關數據分析提出

了國內、國際機票提前預定區間的建議，

並將這些政策融入線上預訂系統和審批

流程當中；如果出差者提前預定時間符合

政策要求，審批將得以簡化，若不符合，則

會得到上級更多的檢視——也就是利用精

細化的系統調整，在不影響服務品質的前

提下有針對性地處理可控問題。

從這兩個例子，他表示，數據分析結果

可以引入未來的決策和計劃，為企業差旅

帶來實質性的影響。

的想法和建議向員工回饋。也就是非一味

要求員工遵守規定，而是互相理解、共同

完善和執行差旅政策。

Segmentation

差旅細分人群存在行為差異
[ 鐘韻—採訪報道 ]

	 	數據分析結果可以

引入未來的決策和計

劃，在差旅系統裡加入

數據分析結果並進行

優化，可為企業差旅帶

來實質性的影響。

根據全球數字支付公司 Visa發佈最新的

《全球旅遊意向調查》，雖然許多中國遊客

（78%）選擇在行前使用支付卡預訂，但在目

的地仍然主要使用現金。大部分中國遊客會

在出行前或抵達目的地后兌換目的地貨幣，只

有13%的人選擇在目的地的 ATM 機上取現。

旅行結束時一般會有現金剩余（中位數約人

民幣1,499元或224美元），金額為亞太地區平

均的1.5倍。在海外使用支付卡的遊客中，主要

使用Visa卡的遊客較多（42%）。

該研究顯示，中國遊客還是亞太地

區最具消費能力的遊客，消費金額為

亞太地區遊客（平均每次旅遊消費約

為人民幣11,224元或1,677美元）的1.8
倍。中國遊客未來的旅遊消費將繼續

增長，預計下次出遊消費可達中位數

約人民幣27,000元（4,034美元），比

上一次旅遊的消費高出35%。

78%中國遊客使用支付卡預訂

Management

<旅遊大數據>

（
提
供‧

V
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）
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DATA ANALYTICS

在國家大數據發展戰略和建設數據強

國的戰略目標指引下，貴州把大數據作為

后發趕超的戰略引擎，而在「國家級大數

據金融中心」目標的推動下，貴州結合生

態優勢所觸發的會展經濟，后續不容小

覷。

近年來，貴陽市緊緊圍繞打造以生態為

特色的世界旅遊名城的目標，大力發展旅

遊產業，陸續打造了大量異彩紛呈的旅遊

產品。氣候宜人、風光秀麗、多彩文化、休

閒慢享這四個方面，都是貴陽的獨特魅力。

貴陽近年交通條件改善了，旅遊接待能力

提升了，城市形象也提高了。

「爽爽的貴陽」也作為其旅遊推廣名片，

貴州有先天的避暑自然條件，夏季平均氣

溫23.6℃，「避暑之都」貴陽更適合夏季會

展活動落地。

貴陽市會展經濟促進辦公室主任黃成

虹表示，在國家大數據發展戰略和建設數

據強國的戰略目標指引下，貴州把大數據

作為后發趕超的戰略引擎，並在省、市、區

三級政府的合力推動下，打造了貴州大數

據戰略實施的重要載體之一之一之 ——貴州金融

城。

作為省「引金入黔」戰略的核心工程，省

「十三五」重點打造項目，貴州金融城被

賦予了更高的使命，按照省市要求，朝着打

造「國家級大數據金融中心」的目標加速

前進。

隨着大數據的發展，中國電信、移動、聯

通三大運營商，蘋果、華為、騰訊、惠普、富

士康等知名企業紛紛在貴州建設企業核心

數據中心。數據生產資源的聚集，讓貴州

擁有大數據產業發展的良好基礎，也為貴

陽經濟的發展提供了基石。

大數據讓「爽爽的貴陽」有了更強的國

際聲譽，成為中國數谷，大大提升了貴陽城

市地位。

他進一步介紹，貴陽打造的國際會展金

融中心也特別將自然生態與現代化建設融

為一體，充分利用自然生態資源，最大化

的保留和延續原有生態環境，依山畔水而

建，營造山水城市，把生態元素體現到城

市規劃建設中，傳遞中國生態文明建設的

最強音。

再者，會展金融特色城市綜合體採用國

際理念，要讓每位參與者體驗綠色生態，

通過不斷的綠化管理提升，打造「綠色生

態化」特色城市綜合體。依託周邊5,500畝

觀山湖公園和3,486畝長坡嶺森林公園的

生態優勢，搭配貴州金融城2公里長200米

寬的專屬城市綠化帶，被評為省級綠色生

態示範區。

此外，會展金融特色風貌區還林立着春

曦公園、左岸公園、銘廷公園、東林寺公園

等數個公園，是貴陽市「千園之城」的重要

組成成分，給居民提供休閒的生活環境，

並打造成為一個生態型、園林式、數字化

的創新型中心城市。

[ 劉霈芯—採訪報道 ]

Guiyang

大數據產業推動貴陽生態會展經濟

貴陽
會展經濟
促進辦公室
主任黃成虹

（
攝
影‧

劉
霈
芯
）
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北京國際旅遊節

活動時間 ▼  2016、2017年10月 活動地點 ▼  北京市內及郊區多個分會場

參與人數 ▼  60,000人

活動特點 ▼  參與人次多、多種業態組合、整合營銷取得顯著宣傳效果

活動成果 ▼  復蘇品牌活動，帶動北京入境旅遊

中旅會展運用中國旅遊集團旅遊全產

業鏈的資源協同優勢，聯合旗下旅行社板

塊、演繹板塊、酒店板塊、中旅汽車、海外

中旅社等相關業務板塊，將已沉寂五年的

旅遊活動，從2016年開始借由提升活動的

策劃及宣傳強度，擴大了該活動的品牌影

響力。中旅國際會議展覽有限公司副總經

理張昕麗指出，其策略包括使活動形式更

豐富、擴大活動規模、加強海內外傳播力度

等。

CASE STUDY

通過美食呈現地道的待客之道

　  日前，以「品味嶺南風情 為主題的博古斯廚藝大賽歡迎酒會于廣州嶺南五號酒店的頂樓閱江酒吧隆重

登場，現場名廚齊聚，成為一次嶺南千年飲食文化及待客之道的精彩呈現。

博古斯廚藝大賽歡迎酒會

本
次活動目標主要是廣州嶺南五號酒

店計劃通過博古斯歡迎酒會的籌辦，

以最好的姿態開啟一場羊城盛事，並讓世

界級名廚們對這家廣州唯一的全球奢華

精品酒店聯盟（Small Luxury Hotels of the 

WorldTM）成員，有了更深入的瞭解。

同時，美食是各國文化交流的重要橋樑，

廣州嶺南五號酒店借着此次機會，將經典與

創新結合，以獨具嶺南特色的佳餚展現給

來自世界各地的貴賓，呈現出代表廣州服

務的「嶺南待客之道」，亦讓他們更深入地

瞭解廣州這座以世界美食之都聞名世界的

文化名城。

此次歡迎酒會的籌備時間超過兩個月，

前期廣州嶺南五號酒店來自里昂的活動負

責團隊進行了詳細的溝通及協商，從宴會

主題的確定，到食物的搭配；從卓越的廚

師與服務團隊，到每一個裝飾品、每一張台

卡、每一份菜單的設計，酒店都確保每一項

準備工作做到精益求精。

宴會主題確定為嶺南傳統特色雞尾酒

會，主要希望向來自世界各地的名廚以及星

主辦機構 ▼  廣州嶺南五號酒店 活動主題 ▼  品味嶺南風情

活動日期 ▼  2018年5月7日 參與人數 ▼  70

活動場地 ▼  嶺南五號酒店頂樓閱江酒吧

活動亮點 ▼  嶺南傳統風情雞尾酒會

成功關鍵 ▼  ①活動前期和組織者團隊的充分的準備及周全的考慮

  ②團隊的相互配合和幫助

  ③對嶺南文化的深入挖掘，包括場地佈置及特色小吃，都完美再現了廣州

   地道燈光夜市的繁華景象

  ④廚師團隊精心設計的菜品和烹飪方式，讓賓客讚不絕口。

（
提
供‧

海
嶺
南
五
號
酒
店
）

[ 張廣文—採訪報道 ]

級廚師展現廣州的傳統文化及地道的特色

美食，為了配合這一主題，酒店的廚師團隊

在食物方面更是下足功夫，深挖廣州傳統

地道飲食文化，將廣州街頭小吃搖身一變

成為高端精緻的美食，完美呈現了嶺南文

化及廣州美食的獨到之處。

名廚聚集
一場積極的挑戰和機遇

其實，這次活動對酒店來說，別具意義，

更是帶來許多積極影響。2018年5月8至9日，

「博古斯世界烹飪大賽亞太區選拔賽」首

次落戶羊城，近百位米其林星廚齊聚廣州。

就在前一天，廣州嶺南五號酒店以一場別開

生面的嶺南風情主題雞尾酒會為接下來的

選拔賽，隆重開啟這一羊城盛事。

作為全城關注的焦點，廣州嶺南五號酒

店以最好的姿態圓滿舉辦了這場酒會，讓

賓客在這裡度過美好的夜晚，留下難忘的

回憶，體驗最地道的嶺南美食，也共同推廣

和傳播嶺南美食的故事和嶺南千年飲食文

化。借此機會，廣州嶺南五號酒店這廣州唯

一的全球奢華精品酒店聯盟成員更為人熟

知，得到了來自各界的認可及肯定。

只是，活動背后總是充滿着挑戰，儘管

嶺南五號酒店在過去的幾年內多次舉辦過

大大小小各具影響力的活動，但面對這個

聚集眾多世界級名廚及星廚的活動，所有

酒店員工都將其視為一個積極的挑戰和機

遇。在此過程中，食物品質和高品質的服

務水平是最重要也是最重視的環節。如何

給一眾閱歷豐富的名廚帶來驚喜，嶺南五

號酒店的廚師團隊可謂絞盡腦汁，最終憑

借對粵菜烹飪及嶺南文化的深入瞭解，為

名廚們呈現了充滿驚喜而又獨具特色的廣

州美食。

巧妙營造主題氛圍

通過細節，活動獨特之處在現場一一呈

現。于精心佈置的「廣州舊街頭」酒會現

場，身穿旗袍的酒會服務專員、充滿市井

風情的雞公欖小販穿梭其中，獨具嶺南特

色的地道小吃檔以及閱江酒吧那五光十色

的珠江夜景，巧妙搭配得令人驚喜連連。

酒店還在古代人們求籤占卜的習俗中吸

取靈感，將其融入到雞尾酒遊戲中，讓賓客

通過求籤的方式找到自己心儀的雞尾酒，

這種新穎的遊戲受到了名廚們的讚賞。酒

會席間還特別呈獻了精選白酒雞尾酒，讓

貴賓們品嘗到了以氣味芳香純正、入口綿甜

爽淨、具有中國特色的雞尾酒，展現了與眾

不同的風格。酒店更以一套獨具嶺南特色

的手信故事卡作為禮物贈予賓客。

綜觀而言， 舉辦這次活動的收穫主要有

四：

一、酒店的知名度及影響力得到提升；

二、更加清晰地瞭解到中外賓客的不同

需求，不斷完善酒店宴會服務；

三、此次博古斯廚藝大賽歡迎酒會的成

功舉辦得到了世界級名廚及星廚和來自各

方的肯定與高度的評價，嶺南五號酒店出色

專業的廚師團隊以及高水平的餐飲服務給

世界名廚們留下了深刻的印象，更有廚師

提出在嶺南五號酒店擔任客席廚師，進一

步與酒店廚師團隊相互交流和學習。

四、特別的是，酒店在活動中，也挖掘到

未來可以打造的全新客制化服務和體驗，

包括：貼合主題的菜品及菜單設計，呈現獨

具匠心的餐飲體驗；精心策劃的場地佈置，

營造獨一無二的主題氛圍；精心呈獻堂做

菜式，拉近廚師與客人的距離，讓每一位客

人更有參與感，打造難忘的宴會體驗；設計

創新獨特的伴手禮，讓賓客這份獨一無二

的回憶得以延續。

據現場客戶回饋，五號特色梅菜燒鵝這

一道特色佳餚得到了博古斯世界烹飪大賽

主席傑羅姆•博古斯（Jerome Bocuse）與法

國傳奇名廚馬克•維拉（Marc Veyrat）的由

衷喜愛，遠道而來的他們大吃了數片香氣

逼人、肉質鮮嫩的梅菜燒鵝，讚不絕口。來

自日韓的名廚們也表示了對雙皮奶、楊枝

甘露等精美粵式甜品的稱讚。

「廣州舊街頭」

整合式、平台化打造新文化品牌
　  為打造會展全產業鏈生態圈、滿足客戶深度需求，中旅會展整合渠

道資源進行平臺化的運營，在業務上取得了一定的突破。「北京國際旅

遊節 項目便是很好的一個案例。

[ 鐘韻—採訪報道 ]

在第18、19屆的北京國際旅遊節活動中，

兩屆各邀請了來自全球18個國家和地區的

25支表演團隊國內外近千名演出人員，並

（
提
供‧

中
旅
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CASE STUDY

通過美食呈現地道的待客之道

（
提
供‧

中
旅
會
展
）

各舉辦了15場以上獨具特色的旅遊文化活

動。從京津冀協同共築到一帶一路彙聚狂

歡、從時代共用新科技運用到國際公益旅

遊助殘實踐，中旅會展將北京國際旅遊節

這一國際旅遊品牌活動進行經典回歸與品

牌提升，展示了作為一場世界節慶活動應有

的國際藝術水平，真正做到使其成為一場

具有娛樂性、觀賞性和差異性的中外文化

交流盛會。

她進一步介紹道，這是從2016年開始中

旅連續三年中標的北京市旅遊委全年重點

項目，也是北京市向全球宣傳旅遊文化形

象的品牌產品。在操作這個這個這 項目的過程中，

中旅會展借助了集團旗下各個板塊的資

源，進行了協同運作。每年，北京國際旅遊

節現場都有六萬人次的參與，現場發放資

料八萬多份，從傳播覆蓋面來看，也都超過

千萬人次。該活動每年從十從十從 一假期開始，一

直跨到十月五日左右，歷時五天的時間。

豐富活動形式、擴大規模

在活動之中，中旅會展也聯合海內外中

旅社，以及中旅集團旗下的演藝、酒店和

汽車公司等相關板塊，借着多方資源的整

合來為北京向中國乃至全世界展示旅遊形

象。她說道，自2016年開始，中旅會展便一

步步提升了北京國際旅遊節的活動策劃水

準和宣傳影響力，使其從單一的演出活動，

打造成綜合性國際旅遊節慶活動。在活動

策劃過程中，中旅會展也增加了很多創意

元素，並融入了入了入 許多資源。

張昕麗舉例，中旅會展打造了八天七晚

的國際旅遊節專屬入境遊產品，中旅總社

和海外各分公司並一同聯合上線為產品進

行宣傳，促進了北京國際旅遊節期間北京

入境入境入 遊市場的增量發展。同時，他們也融入

了公益理念，在位于北京國際鮮花港的順

義分會場上策劃並舉行了北京國際旅遊節

「我和你 · 感受北京」公益助殘演出及殘

疾人藝術家書畫展等等，關注殘疾人的健

康生活。

中國旅遊集團旗下還有房車板塊，因此

中旅會展在活動期間還在有房車基地的

平谷舉辦房車露營生活節，帶動了平谷的

休閒產業發展。同時，為宣導綠色微旅行，

中旅會展也創意策劃了「騎遊北京•共用京

彩」國際遊客推廣活動，近距離地讓國內外

（尤其是外國）遊客感覺北京的文化文化文 特色，

從而吸引更多的外國遊客來中國旅遊。

全面加強海內外傳播力度

活動期間，中旅會展也通過國內外的中

旅社以及現有的體系內、體系外的多種渠

道和資源的有效整合，放大活動形象，增

強活動的宣傳造勢效果。這包括中旅內部

資源、戶外大屏、樓宇電視、人民日報電子

屏、紙質媒體、電視媒體、廣播媒體、網

路媒體、視頻媒體、微信公眾號、休閒達

人和優酷等合作平臺，以及在大家所熟悉

的Facebook、k、k Instagram等等國外主流社交

媒體網站上廣泛地投放大量的廣告。在第

十八屆北京國際旅遊節海外線上推廣中，

其覆蓋了4了4了 ,479,208人次，「北「北「 京，我們來了」

線上活動也覆蓋了5,698,710人0人0 次。北京國際

旅遊節的線上活動共帶動了遊客參與和關

注超過1,200萬人萬人萬 次。通過全方位、多層次地

為活動造勢，真正做到了整合營銷式的多

維立體傳播。

在海外宣傳中，他們還嵌入了海外社交

達人的資源。這些KOL都是在各個國家粉

絲量非常大的一群人，比如來自美國洛杉

磯，粉絲數量達15萬的Damon and Jo、加拿

大粉絲數量達22.2萬的The Planet D，來自

英國，粉絲數量有140萬的Louis Cole、來自

美國佛羅里達，粉絲數量有19.7萬的Brian

Kely等。在遴選其中一部分人到現場參

與活動之后，他們又在各自的網站進行了傳

播，擴大了北京國際旅遊節的受眾範圍，從

而增強了北京國際旅遊節的影響力，為其

傳播取得了非常顯著的效果。
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CASE STUDY

活動時間 ▼  2018年8月5天4晚

參與人員 ▼  VIP企業客戶、旅遊同業、媒體、全體員工及家屬、一般遊客

主要挑戰 ▼  如何鼓舞員工士氣，在工作變動的忐忑中仍堅守崗位、成功完成任務

活動亮點 ▼  ①由全體員工策劃演出的「天海春晚聯歡會」

  ②千名員工海上甲板大合照

  ③將海上主要餐廳浦江大飯店改為夜生活酒吧

  ④企業客戶在晚會上交流MICE策劃心得

  ⑤旅遊業者共同在船上一起合唱「光輝歲月」

天海郵輪金色回憶感恩告別航次

告別航次真心相會、完美謝幕

2018年8月29日，天海郵輪新世紀號圓滿

完成了中國運營的最后第二個航次，天

海郵輪全體團隊成員攜手上海市、區領導、

旅行社合作伙伴、行業專家及代表，一起共

同渡過了5天4晚的「金色回憶感恩告別航

次」，為這艘中國郵輪行業的試水者與領航

者送別。

作為中國第一家本土豪華郵輪公司，天

海郵輪在中國郵輪市場發展歷程中留下了

濃墨重彩的一筆。天海郵輪銷售及市場高

級副總裁徐穎表示，通過和皇家加勒比的

戰略合作，天海郵輪為中國客人提供量身

打造的郵輪體驗，在娛樂方面提供精彩紛

呈的娛樂活動，使郵輪真正變成一個旅遊

的目的地。

天海郵輪邀請了眾多明星，包括：許巍、

李泉、高曉松上船體驗或助力船上活動，也

舉辦了海上梨園的戲劇節、紅酒客、旗袍秀

等活動；天海郵輪推出全球首個郵輪音樂

選秀賽事——天海好聲音挑戰賽，憑借零

門檻、廣參與、高熱情等特點，成為中國主

題郵輪活動一項里程碑式的創新。2017年，

天海郵輪推出「天海夜譚」，廣邀各路名家

大師，說學逗唱，海上開講，為郵輪活動增

添了更多文化趣味。天海郵輪打造的舌尖

上的郵輪、明星雲集的郵輪、五星服務的

郵輪，相信是中國郵輪產業當中會成為大

家永久傳承的美好回憶。

鑒于此，告別航次也是天海郵輪最后一

個代表性的主題航次，天海郵輪市場部不

斷腦力激蕩思考着如何為天海郵輪在中國

市場華麗的告別做一定調，最終此次航次

主題定為「因為有你，愛在天海」，首先充

分表達了天海郵輪對過去為天海郵輪工作

的團隊以及搭乘過天海郵輪的消費者們，

無限感謝之意。

因此在告別航次對外銷售策略上也著重

向曾經搭乘天海郵輪的老客戶推廣，給予

特別優惠價格；而感恩的主軸則側重于對

市場同業旅行社和媒體過去對天海郵輪的

支持。此外，告別航次也作為天海郵輪全體

同仁的大型企業活動，感謝在天海郵輪工

作到最后一天的所有岸上員工和服務于船

上的全體人員，並以此為出發點設計許多

特別活動。

除了天海郵輪自行留了幾百間客房作為

答謝旅業同業、全體員工及其家屬的共襄

盛舉外，其余客房都通過同業銷售給真正

對天海郵輪有情感的老客人。同時此次告

別航次也相當特別，依舊有公司企業MICE

包團參與其中，讓航次上的活動和成員顯

得豐富多彩，既有公司會務活動，原有的常

規船上活動也照舊。另外天海郵輪員工還

設計一系列內部特色表演活動以及對天海

郵輪過去的回顧。

「活動前好的策劃可確保一個主題航次

順利成功進行的機率約80%，特別是有很

接地氣與強勢的策劃，在執行上也就更容

易順利完成。」徐穎接着表示，在這次告

別航次上的所有活動依舊由市場部全權規

劃，為了答謝旅業同業老朋友以及全體人員

過去在公司的付出，設計的活動更偏向企

業獎勵旅遊活動環節，比如安排了岸上員

工和旅業同業的桌球大賽和水上排球賽，

借運動互動較有趣味也能帶動氣氛。

另外，在海上巡遊的其中一晚是由天海

郵輪全體員工策劃演出的「天海春晚聯歡

會」，這場晚會所有節目、當中播放的回顧

視頻內容、活動演出的導演策劃和參與人

員，全都是天海郵輪員工自己通力完成，每

個部門都分別設計不同的展示方式在晚會

中賣力演出，雖然是企業內部活動，但也邀

請船上所有客人一同加入，因為告別航次上

多數客人都知道天海郵輪即將告別中國市

場，對這些特別、僅有一次的活動，也都非

常捧場參與。

激勵全體員工持續兢兢業業

徐穎表示，這次告別主題航次最大的挑

戰在于如何成功鼓舞公司全體人員的信心

與士氣，因為今年3月份就已經宣佈天海郵

輪的后續安排以及退出中國市場的消息，

事實上很多員工都錯愕低落，但即使在知

道未來工作會有變動的情況下，全體成員

仍兢兢業業地配合公司活動付出心力，特

別是在最后一個告別航次上的內部活動安

排和演出，從策劃到表演展現都是所有員

工自己完成，著實讓很多同業感動不已。

再者，員工晚會演出的策劃、集思廣益和

排練過程，則是本次活動的另一個挑戰。因

為每個部門要用不同的形式來展現，且部

門同仁要在日常工作外全體到位一起討論

演出內容，不只形式要不一樣，內容還要新

穎，的確費盡心思。

這次一共有七大部門、七種形式的表演，

比如銷售部在銷售完最后一個航次后，

集體做了一首詩「揮別天海」，也有部門共

同演出拍攝了一段視頻在晚會上播放，財

務部則是通過財務數字做了一個非常炫酷

的簡報，部門內每個成員上臺演說達到哪

些業績目標等。基本上整場晚會除了每個

表演成功、精彩落幕外，亦讓所有船上賓

客都感受到天海郵輪的企業向心力與感恩

之情。

此外，告別航次作為天海郵輪全體員工

的大型企業活動，還特別提前組織了一個

海上甲板大合照環節，由于要考慮到在船

上工作的員工工作安排時間，因此在前期

策劃階段時便做了大量隊形和時間安排，

岸上員工加上在郵輪上工作的全體船員將

近千名員工大合照，總共花了1小時的時間

才讓所有人就定位，但完成這張海上大合

　  一次成功的告別航次，不僅充分表達對全體員工及賓客的感謝之

意，也成功凝聚了行業伙伴的拼搏情感，為未來的產業發展增添無限

可能與養分。 [ 劉霈芯—採訪報道 ]
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告別航次真心相會、完美謝幕 照對所有服務于天海郵輪的每一位成員

來說，都是一個美好回憶，彌足珍貴。

在其他海上巡遊的時間裡，此次策劃工

作也做了些許空間重新設計的創意活動，

比如工作人作人作 員花了兩小時將海上主要餐廳

浦江大飯店改為夜生活酒吧，利用海上巡

遊的某一天晚上，岸上員工和全體船員歡

聚一堂，主題是白色派對，每個人個人個 都換上一

身全白，搭配螢光棒閃爍狂歡；當晚有D有D有 J打

碟，也有舞池電音跳舞到淩晨兩點，再次證

明沒有辦不到的海上活動，只有你想不到

的點子。

VIP企業客戶分享活動心得

本次航次上也特別邀請了過去曾經在天

海郵輪上舉行過企業MICE活動的VIP客

戶共襄盛舉，比如2017年8月五糧液公司就

曾經包船進行公司主題活動，航次出行相

當成功，此次高層也特別參加告別航次，

全程參與天海郵輪企業活動，並在晚會上

交流MICE策劃心得，分享人的智慧決定

MICE活動的創意、人的穩定決定了活動的

執行等要點。

期間，企業代表們回憶了過去曾經搭乘

過的航次，對天海郵輪的服務、餐飲和娛樂

讚歎不已，表示本土郵輪發展模式和經驗

值得學習借鑒。

旅遊同業伙伴共唱光輝歲月

針對受邀參與告別航次出遊的旅遊同業

老朋友們，包括來自各地城市天海郵輪的

重要合作伙伴們，也是一次非常難得的機

會，大家可以聚在一起出遊。如果只是邀請

這些專門做郵輪產品線路的合作伙伴再搭

乘一次郵輪到日本旅遊，其實意義不大，因

此天海郵輪市場部也針對性的為同業伙伴

策劃系列活動，除了組織和天海郵輪岸上

員工的體育競技賽外，市場部也提前在登

船前和各個受邀合作伙伴一一聯繫，希望

能共同在船上一起合唱「光輝歲月」，為這

次活動留下一個深刻回憶；既要紀念曾經

的光輝歲月，也要期待未來更好的發展。

天海郵輪市場部同事在船上提前召集大

家彩排，因為這些行業人士平時鮮少有機

會能全部會師聚在一起，許多人起頭還是

稍微害羞不敢開口，但后來全場氣氛相當

熱烈，在音樂聲中大家帶感情的演唱，邊

唱着各自心頭更多的是過去在郵輪產業中

的辛勞；這個團聚在一起的短暫時間也並

非說再見，更多的是代表大家在產業中的

繼續努力，因為天海郵輪雖然結束了中國

市場的經營，但絕大多數的人卻繼續在郵

輪產業服務，更多代表的是一個行業的未

來發展。

借此機會讓行業人士都聚集在一起，

亦是這次告別航次上的亮點活動之一，在

航次進行的幾天內在業界掀起很大的反

響，因為業界代表紛紛在各自的社交媒介

刷屏，這也是同行業人士一路走來才可能

有的共鳴，如此簡單的活動竟因為大家的

用情參與而增添無數火花。

事實上，旅業同業人士很少有機會能在

輕鬆的航程上彼此交流，無論是分享市場

看法還是洽談業務商機，但此次天海郵輪

將大家聚集在一起，海上5天時間也讓大家

多出了時間近距離交流，而不是為了供應商

大會活動登船，如此反而可以拉近彼此之

間的關係，也因此不少業者增加了許多未來

合作的機會機會機 。

據瞭解，參加了告別航次的遊客們對天

海郵輪全體人體人體 員對服務和熱情也給予高度

讚賞，多數人甚至認為船員們對熱情洋溢

服務就像是郵輪首航一樣，而天海郵輪全

體成員兢兢業業到最后一分鐘在工作崗位

上，也讓同業業界讚賞有佳。告別航次上的

收費餐廳每晚都預定雙輪翻台，也能體現

遊客們對天海郵輪服務和務和務 餐飲的認可認可認 。

作為本土郵輪品牌，短短三年內，天海

郵輪成功地在充滿競爭的中國市場打響了

知名度，重新定位天海郵輪為中國輕奢郵

輪品牌，不斷開拓多個母港郵輪市場，推

出更加多元化的航線設計與體驗，在過去

的幾年裡，天海郵輪始終以「創建本土品

牌」為己任，為中國郵輪行業成長積累了寶

貴財富。

在中國運營結束后，天海郵輪通過專題

展示廳的方式記錄中國郵輪產業發展軌

跡，將拆卸船上當時因為進入中國市場而改

造的部分留下，下，下 以實力——歷史——技術—

—產品為框架，採用「3「3「 D虛擬實境+互聯網

+郵輪文化展館」的設計，圍繞行業知識、

行業企業產品、技術展示等基礎需求，將購

置、籌建及四年多實踐中積累沉澱的管理

及運營經驗、裝修改造的技術資料長久保

存下來，供相關國內郵輪企業參考借鑒，助

力將來民族郵輪品牌的再次起航。
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要紀念曾經的光輝歲月，也要期待

未來更好的發展。
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DOMESTIC REPORT-SHANGHAI

形塑有故事、
有特色的
上海會獎活動	

[ 劉霈芯—採訪報道 ]

對比紐約、倫敦、巴黎、東京這些全球旅遊城市，上海如何通過

特色活動展示其作為會獎旅遊目的地的形象，打造具全球影響力、

創造力的會獎城市地位？
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許
多國際遊客到訪上海后，紛紛表示在

上海的實際旅遊體驗遠超他們的想

像和預期，有專門接待海外目的地管理公

司業者分享到，國際訪客往往會表示上海

外灘很美。感覺像在歐洲，觀光景點很多，

咖啡廳也很棒，還有豐富多元的美食以及

先進的城市建設等，都給他們留下了深刻

的印象。但如何讓更多遊客知曉上海的魅

力，並將上海特色設計在活動中，仍是當前

上海旅遊業和會獎旅遊的重要課題。

無論如何，會獎活動仍是旅遊的一部分，分，分

要鞏固會獎城市的地位，必須先讓消費者

對上海感興趣。具有百年歷史且在全球旅

遊業久負盛名的托邁酷客集團亞洲入境及

會獎旅遊總經理柯瑞斯提出，要將上海推

介給全球遊客，首先需要有一個強有力的

品牌形象。比如，洛杉磯是「不眠之城」，

羅馬是「永「永「 恆之城」。上海有許多獨特的旅

遊資源，例如，石庫門住宅、外灘，以及中

國第一、全球第二的高樓——上—上— 海中心。這

些獨特的上海風貌，大型國際酒店集團都

可以通過會過會過 員系統向全球遊客推薦。

在柯瑞斯看來，外灘、南京路、豫園、黃

浦江遊船、新天地、朱家角水鄉等景點，還

只能吸引很小一部分的國際遊客在上海停

留超過兩天。要真正吸引遊客在上海或周

邊區域停留更長時間，柯瑞斯認為有兩種

方式。

比較傳統的方法，是把上海宣傳成令人令人令

神往之地區中的一站。如果能把華東地區

打造成為一個擁有豐富歷史、文化文化文 和自然景

觀的旅遊目的地，城市之間交通便利，有高

速公路及高鐵，就能將上海及周邊地區推

向全球旅遊業。

更動態的方法，是讓遊客在上海的體驗

變得十分有趣有益，並帶回去分享給他們

的朋友。隨着社交媒體的影響，遊客們更

重視的是旅遊體驗。上海近現代以生活方

式多樣而聞名，「東方明珠」的美譽已是

實至名歸，上海需要一些可以在Facebook、k、k

Whatata sapapa p、微信等上等上等 極易傳播的故事。

創造更多易傳播的上海故事

目的地形象確立后，就要逐步突顯本地

特色，讓活動變得更有地方色彩，並且搭配

主題故事的穿針引線。

亞澳營銷策劃創辦人辦人辦 兼集團總裁陳智文
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表示，許多外國到訪上海參會的外籍人士

和會獎團隊，對很多上海歷史建築故事非

常著迷，如何讓猶太人歷史博物館和外灘

第一排的建築故事在MICE市場有更好的

發揮作用，很值得許多DMC思考，運用在主

題活動設計。

舉例來說，過去上海浦東和浦西之間的

主要交通工具輪渡，就很值得運用到活動

安排之中，搭配雙層觀光巴士遊覽外灘主

要景點就可以是一個很好的結合。又比如

目前上海外灘區域到陸家嘴一帶的國際品

牌酒店林立，基本知名酒店集團都有酒店

在此，從半島酒店、費爾蒙和平飯店、華爾

道夫酒店、萬達酒店、浦東文華酒店、浦東

波特曼酒店、浦東香格里拉大酒店等，許多

建築內部也有很多故事可以延伸，國際品

牌酒店大堂之旅就可以串連起許多特色介

紹並穿插小活動，對很多會議會獎活動客

人來說，有機會走進這些酒店簡單巡禮，對

很多人來說也是很有特色的安排。

另一個具有歷史故事背景的法租界

區，就很適合運用尋寶遊戲（Tr e a s u r e 

Hunting）的活動讓團隊通過親自走動在租

界區的特色石庫門弄堂裡，更貼近上海居

民生活，瞭解這些背景故事，中間還可以安

排在法租界區擁有戶外庭院的地方進行午

茶茶歇活動。

其實上海作為會獎旅遊目的地若能結合

歷史景點，應有很多創意點可以發揮，比

較可惜的是現在很多創意點沒有被表現出

來，當然這有多種原因使然，比如如果在戶

外舉行企業或者團隊的大型活動，許多團

隊都會考慮到交通和時間因素，當然戶外

公共場地舉辦達一定人數的活動可能也有

向當地派出所提前報批的問題，因此目前

來說，上海的團隊建設活動主要以室內活

動為主，或者近幾年也興起一些主題活動

基地，提供企業MICE許多不同活動選擇。

把上海風情搬進室內場地

上海花園飯店市場開發部部長胡凱則表

示，具有歷史建築的酒店其實就非常適合

打造具有上海特色的團隊建設，他舉了一個

自身酒店案例，今年在上海花園飯店百花

廳就有一場以還原30年代老上海經典的沉

浸式慈善募款體驗活動——「慈心相伴的

年代」，包括百樂門裡的輕歌慢舞、吳儂軟

語的評書彈唱、書法大家的潑墨揮毫，一場

傳統的中式家宴貫穿在一幕舞臺劇中。這

不單單是一場宴、更不僅僅是一齣戲，戲在

宴中，整個活動中的一幕幕的海派經典場

景與花園飯店的百花廳交相呼應，瞬間就

將人們帶回到了30年代那個流光溢彩、波詭

雲譎法租界。

從現代穿越回到上世紀，主辦方和策劃

團隊讓來賓們體驗到了上海的別樣風情。

大上海不僅只有摩天高樓和繁華金融，還

有諸多的海派文化藏于市井、埋于煙火。整

場活動點題之處在于反映了上海這座城市

海納百川的包容性、人文底蘊的多元化以及

仁德進取之精神代代相傳的道理。

中式文化活動具吸引力

另外，他也表示，來自海外的MICE團隊

一般對中式文化活動較有興趣，比如早晨

的打太極運動，或者體驗在上海特色租界

區裡騎行共用單車、有專門導遊講解里弄

文化和故事，過去都是屬于酒店為一般散

客提供的選擇，但稍微轉化一下也能作為

MICE團隊建設活動選擇。

上海旅遊局也向所有來上海的會獎旅遊

團隊推薦主題線路，同時在不同地點可以

安排團隊建設項目，借此機會可以讓來滬

的會獎遊客瞭解上海文化。比如，參加划龍

舟或者風箏放飛活動，在上海銀七星市內

滑雪場組織一場滑雪比賽則是比較適合的

（
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）

2018-9+10-04.indd   21 2018/9/17   11:11:45 PM

C

M

Y

CM

MY

CY

CMY

K

TTG-BTmice China 160mmHx240mmW 20180827.pdf   1   2018/8/29   10:06

BTMice_18Sep.indd   21 18/9/2018   上午11:23



22   TTG-BTmice China-September/October 2018

DOMESTIC REPORT-SHANGHAI

團隊競技。

文化之旅可以參觀上海博物館，瞭解上

海的歷史文化，如果要充分瞭解上海近代

變化，可以安排上海城市規劃展示館，另

外，也可以搭乘外灘輪渡觀光隧道至浦東

陸家嘴，參觀東方明珠和上海歷史博物館，

瞭解上海開埠以來的歷史；而豫園和上海

老街都是特別具有上海傳統文化的景點，

或者在上海影視基地體驗老上海風情，體

驗老上海建築也可以遊覽多倫路文化街和

孫中山故居，或者遊覽江南水鄉朱家角，

領略明清建築風格。晚上可以前往上海

大劇院觀看演出，或者在上海當代藝術館 

（MOCA）參加關于中國傳統手工藝的主

題晚會。

開發具上海特色烹飪活動

再者，上海美食也算小有名氣，用在團

隊活動上新鮮有趣，在上海就有專門以烹

飪班延伸出多個團隊建設項目的活動公

司，如Cook in Shanghai，其有多個專門供

團隊建設的廚房坐落在上海市區，包括位

于法租界的私人廚房上海1930，再現舊上

海的奢華風格；位于世博園附近，傳統的

上海石庫門廚房可以容納40至100人同時活

動；南外灘外馬路的廚房在黃浦江附近。它

原來是上海最著名的大亨之一黃金榮的一

個谷倉，此后經過精心翻新，保留了1927年

的原紅松地板，斑駁的牆壁和木柱，載着歷

史的滄桑。這個空間可容納6至30人。

還有一個專門進行戶外團隊建設的上海

農場工作坊，這是2014年新的團隊建設活

動，允許團隊在上海有機農場的戶外活動

中建立關係，為6-100人組織量身定制的烹

飪團隊建設活動。

眾多相關活動中，較受歡迎的比如從動

漫主題製作菜肴、主廚烹飪比賽、中國成語

主題烹飪活動等各種不同設定任務與競賽

方式來烹飪上海菜肴，通過合作、溝通、共

同創造和信任遊戲等活動，進行半天或全

天的團隊建設活動。

其中，團隊炒鍋正是一個特色烹飪活

動，在這個烹飪挑戰中各隊須創造團隊菜

肴，製作出最好的家常中餐，並與其他團隊

對抗。該活動幾乎可以被帶入任何場地，只

須將空間變成一個Team Work廚房。

新式特色團隊競賽活動

胡凱也表示，從MICE活動角度來定義，

會獎團隊、會議團隊或者企業活動的團隊

建設可以有很多方面，絕大多數人都狹隘

地定義為拓展活動、需要一定體力的活動。

其實不然，在上海要舉辦具有上海特色的

團隊建設活動，無論室內室外都可以有多

種安排，最重要的還是回歸到創意要能結

合目的，甚至如何善用空間舉辦活動。

比如在酒店裡的酒吧、泳池等平日白天

時間可能不開放或者利用率不高的場地，

也可以考慮做一些龍舟划船活動競技、歌

唱比賽等團隊建設；要發揮上海特色最簡

單的就是從餐飲著手，上海也有一些烹飪

教室空間可以安排，團隊可以協作上海特

色菜廚藝競賽，算是一種最簡單的方式。

適合搞團隊建設的活動方案很多。但有

趣、有用還比較討人喜歡的活動方案，一定

要力求新穎。

一位來自跨國公司的企業員工就表示，

新穎的團建項目必須結合員工喜好和活動

目的，前幾年明星戶外真人秀節目（奔跑吧

兄弟、極限挑戰、極速前進等）無疑挑起了

大眾對于團建方式的新選擇，在活動中添

加分組PK、小組競賽、任務書等元素，深受

年輕員工的喜愛。

不過單純的娛樂顯然不是企業組織團建

的最終目的，將企業文化落實到活動細節

的方方面面，將企業品牌植入到場地佈置、

挑戰任務中，才不失為一次成功的團建活

動。比如，果粒網就在做類似的團建項目，

而且還有結合戶外旅行的，不僅可以安排

團隊建設，更是一次企業大家庭的歡樂旅

程，現下非常受年輕人的歡迎。

比如海鹽南北湖徒步+「箏箏日上」主

題活動，團隊用半天時間走進大山，進行徒

步對抗賽，沉靜大自然的同時，既鍛煉了身

體，又在互幫互助的行進過程中昇華同事

間情誼；次日再用半天的時間圍繞風箏展

開各種競爭激烈而又妙趣橫生的活動；比

如1933老場坊就適合跑男團隊建設活動，

遊戲基本和電視節目Running Man差不多，

指壓板、尋寶、撕名牌等都很容易帶起團隊

氛圍，或者奪寶奇兵定向賽，在徒步的過程

中分設任務點，分組挑戰，這是發揮團隊

默契、增強團隊凝聚力的好時機。其他較

受年輕團隊歡迎的主題項目還有納斯卡巨

畫、杯子歌、非洲鼓、多米諾、迷宮逃脫等

等。

近幾年比較流行的還有到上海周邊地

區，生態崇明越野卡丁車、騎馬射箭、真人

CS 高端趣味2日遊（煙火晚宴、美味地方

菜、生態養生園）戶外拓展團隊建設小包團

周邊短途團建之旅。針對國內的MICE團隊

反而希望將所有活動安排在周邊地區，比

如嘉興梅花洲、蘇州莫厘古道、常熟虞山尚

湖、蘇州靈白線、杭州十裡琅璫等車程較近

的線路，對于莫干山蔣公道、千島湖騎行、

黃南古道、吳越古道、徽杭古道都是比較經

典的戶外旅行徒步線路。

記者從多家上海國際品牌酒店瞭解到，

酒店一般不會針對上海特色推出MICE項

目，但多數酒店都會將一些上海元素包裝

在MICE團隊入住體驗中，餐飲就是最容易

體現的方式，比如團隊入住的夜宵、客房歡

迎點心以及每天全日制早餐的上海特色點

心供應等。

上海萬達瑞華酒店市場銷售總監盧韻

娜就表示，一般酒店不會針對性做上海主

題MICE的包裝計劃是因為對來自海外團

隊來說，更多是蜻蜓點水式的體驗中式文

化，而酒店會議團隊主要是來自國內的企

業，大多數中國人並會對中式文化或者上海

文化都有基本瞭解，也不太有高度興趣，所

謂有關上海特色的MICE服務和主題活動

更適合專門為有需求的團隊訂制，比如，此

前就有來自海外的會獎團隊提前訂購了60

張乒乓球桌放在酒店宴會廳裡，讓所有與

會人士體驗乒乓球運動。

	 	其實上海作為會獎旅遊目的地若能結合歷史景點，應有很多創意點可以

發揮，比較可惜的是現在很多創意點沒有被表現出來。許多外國到訪上海

參會的外籍人士和會獎團隊，對很多上海歷史建築故事非常著迷，值得許多

DMC思考。

亞澳營銷策劃創辦人兼集團總裁  陳智文 

首屆中國國際進口博覽會
將帶動上海會展經濟增速

Event

近年來，上海大力增強城市核心功能，

積極推進國際會展之都建設，會展經濟在

提速。與此同時，上海將借力即將在11月舉

行的中國國際進口博覽會，加快會展業高

水平的公共服務體系建設，加快探索形成

具有上海特色的城市會展模式。

據介紹，首屆中國國際進口博覽會也是

2018年中國四大主場外交的收官之作，是

繼4月博鼇亞洲論壇、6月上合組織青島峰

會、9月中非合作論壇北京峰會之后的最為

重要的一場多邊外交活動，也是融外交與

商業活動于一體的創新之舉。對于上海而

言，這是繼2010年世博會，上海迎來的又一

次全球領導人密集到訪上海的盛事。

中國國際進口博覽會對于上海會展產業

發展有哪些進一步的影響？

上海市政協副主席、民建中央副主席周

漢民先生在本屆會展產業交易會開幕致辭

上表示，選擇上海作為中國國際進口博覽

會的舉辦地，充分說明了上海在中國未來

發展戰略中的重要地位，上海建設全球卓

越城市的目標也會在這一大的戰略考量上

有更大的發展。

2018年是中國改革開放40周年的歷史節

點，也是國際金融危機爆發10周年的特別

節點，更是中國在十九大報告指引下開啟

新的發展歷程的新起點。上海作為中國的

國際性大都市代表，是新一輪中國發輾轉

型的先行者。

推動上海成為未來的全球貿易要素集散

中心。每年一次的中國國際進口博覽會將

給上海帶來全球最前沿的行業信息流、最

具創意的商品、最權威的政策信息、以及

最強大的市場積聚效應等。

中國國際進口博覽會也為共建「一帶一

路」倡議提供了通向中國大市場的貿易平

臺，為中國經濟發輾轉型提供助力。上海

在這一創新機制中，將發揮樞紐性的作

用，成為世界聯通中國市場、中國聯通世

界市場的中心。

他進一步表示，中國國際進口博覽會將

賦予上海更多的全球性內涵。作為全球性

城市，其衡量指標和要素，除了硬體的基

礎設施，以人和制度為核心的軟性因素也

是至關重要的考量因素。

「上海服務」是中國國際進口博覽會成功

舉辦的保障，「上海購物」也將隨着博覽會

大量的商品湧入效應而獲得實質性提升，

「上海製造」也會得益于博覽會的溢出效

應，更不用說博覽會這一全球性的平臺對

于展示「上海文化」的重要意義。

目前，上海積極推進國際會展之都建

設，會展經濟進入加速跑時代。全市可供

展覽面積已超過100萬平方米，位列全球主

要會展城市第一。

　據介紹，2017年上海展覽業直接帶動

相關產業收入超過1,200億元，會展經濟領
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跑全國，展覽業呈現國際化、專業化、市場

化、品牌化發展趨勢。據國際展覽業協會

調查顯示，全亞洲一半以上的B2B展會淨

面積在中國，其中，上海展覽數量和展覽

面積等多項指標均居國內首位、躋身世界

前列。

到2020年，上海年展覽面積預期將達到

2,000萬平方米，年舉辦規模在10萬平方米

以上的展會50個，進入國際展覽業協會的

機構數量達到35家以上，國際展面積占比

達到80%。

相關統計資料顯示，2017年共舉辦各類

展會1,020個，展覽面積1,770萬平方米，較

十二五期末分別增長19.9%、17.0%，居全

球主要會展城市之首；2017年上海共舉辦

規模10萬平方米以上展會36個，面積676萬

平方米，分別占全國的32%和34%，其中，

30萬平方米以上的超大型展會6個。個。個

下一步，上海將以每年在上海舉辦的中

國國際進口博覽會為契機，加快會展業地

方立法進度，深化展覽業審批制度改革，

加快集聚一批國際知名展覽企業，引進

培育一批國際領先水平的品牌展會，推動

十三五上海國際會展之都建設取得新進

展、新成效。

（
攝
影‧

劉
霈
芯
）
↑上海市政協副主席、民建中央副主席周漢民先生

上海年展覽面積 上海年舉辦規模
在10萬平方米以上的展會

1,770萬平方米

36個

2020年
2020年

2017年
2017年

2,000萬2,000萬

平方米(估計)平方米(估計) 50個(估計)50個(估計)

上海虹橋國際機場聯合飛常准對外發

佈了「數字驅動·暢行虹橋」線上服務新產

品。

自7月底起旅客可通過飛常准APP進入

虹橋機場主頁面，線上預約虹橋機場官方

提供的6項服務，包括：貴賓廳預定、溫馨

通道預約、航站樓內電瓶車預定、往返高

鐵站電瓶車預定、機場巴士預定以及無陪

兒童預約服務，涉及旅客乘過程中的全方

位、全流程體驗，更好地服務于廣大乘機

旅客，具體包括：

1.機場電瓶車線上預訂

虹橋機場為旅客提供2類電瓶車線上

預定服務，包括：虹橋機場至高鐵站電瓶

車、航站樓內電瓶車，可幫助旅客有效節

約在航站樓內外的移動時間，提供更舒

適的服務體驗。虹橋機場還針對老年人年人年 和

行動不便人士提供免費的電瓶車服務。

2.無陪兒童和溫馨通道預約

為了提升特殊需求旅客航空出行的舒

適度，虹橋機場也在飛常准平臺上開通了

無陪兒童和溫馨通道預約服務。旅客可通

過飛常准APP可提前預約，為有特殊需要

的旅客提供優先辦票、優先通關、優先安

檢、免費電瓶車、優先登機等服務，為無

陪兒童和特殊旅客安全出行創造了有利

條件。

3.定制巴士預約服務

旅客可在飛常准APP上直接預定虹橋

機場定制巴士服務。T1航站樓上客點設在

T1交通中心樓前公交大巴網站，可前往

古北、龍柏等地區；T2航站樓上客點設在

T2到達一樓1號門北側區域（靠近夜宵巴

士網站），可前往莘莊、七寶等地區，採用

19座中巴運營，沿途可停靠各公交網站下

車。運營時間為每日12點-14點、16點-20點

和22點-航班結束等航班高峰時段。

4.21米層貴賓廳預約通道

虹橋機場面向商旅旅客提供貴賓休息

室線上預訂服務，使用者可通過飛常准

APP提前預定虹橋機場T2航站樓21米層

貴賓廳高品質服務。

虹橋機場推出旅客全新線上服務產品
Airport
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樞紐地位

為香港再創全新機會

[ 張廣文—採訪報道 ]

 近日，香港展覽會議業協會發表了最新一期的展覽活動年度調查結果。調查資料顯示，2017年1至12月，

香港展覽業雖然面對亞洲區內新展覽設施的激烈競爭，表現仍然出色；而粵港澳交通建設的突破，將堅定

香港的樞紐地位，促成各方未來合作推進兩地會展旅遊業發展，推廣「一展兩地」的博覽模式，及「一程多

站」旅遊模式，共同把握粵港澳大灣區機遇。

香
港展覽會議業協會的展覽業調查涵

蓋2017年1月至12月期間在香港舉行

的主要展覽會的參展商數目、到訪人次、

展位租金總收入及展覽攤位面積。所包括

的「商貿」及「商貿及消費」展，面積大于

2,000平方米。2017年內，共有135個總面積

最少達2,000平方米的展覽在香港舉辦。

調查資料來自87個「商貿」和「商貿及消

費」展覽收回的78份問卷。年內另外有48

個總面積最少達2,000平方米的「消費」展

覽在香港舉辦，但未有納入這次調查結果

當中。

雖然在港舉辦的「商貿」和「商貿及消

費」展覽數目比2016年有輕微下降（由91

個減至87個，下跌4.4%），但參展公司總數

卻上升5.2%至逾72,000。「國際」和「中國

內地」這兩類參展公司的數目猶為突出，

比較上一年分別增加12.6%和20.2%。

參展公司數目上升的同時，訪客人數也

大幅增加。相對上一年，2017年訪客人數

飆升11.8%至2,465,000，突破240萬人次。

事實上，在「香港」、「亞太區」、「國際」

及「中國內地」等所有市場中，訪客數字

均有所上升，升幅以「亞太區」和「中國內

地」訪客最為顯著，分別為27.7%和29.6%。

調查中，「亞太區」包括澳洲、新西蘭、南

太平洋、北亞、南亞及東南亞；「國際」地

區則包括歐洲、美洲、非洲及中東。

從經濟角度來看，全年展覽攤位租金總

收入年內增加近12%至38億港元，反映出

參展公司數目的上升足夠抵銷展覽攤位淨

面積的輕微下跌。這項資料顯示，世界各

地，無論遠近，參展商對參與香港展覽的

需求一直都很大，突顯對尋求在亞洲高層

次曝光的公司和行業來說，香港的重要性

有增無減。

再度當選的香港展覽會議業協會主席李

劍彬（Stuart Bailey）指出，無論對參展公

司或展覽訪客來說，香港無疑仍然是深受

歡迎的目的地。雖然調查資料顯示目前的

經濟狀況對展覽活動有利，但業界在任何

方面都絕不可安于現狀。他強調：「一個行

業是否健全，要看它是否于順景或逆景都

能應付裕余。正值香港展覽業處于諸事多

變之秋，所有業內人士應團結一致，我們必

須及早制定面對未來新局面的政策。」

李劍彬一方面確認區內的競爭對手正為

香港帶來激烈競爭，另一方面相信只要業

界能齊心協力，與政府緊密合作，以香港的

優勢和過往成就，必定能繼續穩固其一直

保持的龍頭地位。他指出：「最新的調查結

果清楚顯示香港作為舉辦國際展覽的目的

地，有相當的優勢。現在要看我們怎樣更

上一層樓，從未來的轉變中受惠，特別是

我們認為大灣區發展是一個巨大的機遇。

我們必須與政府和內地的合作伙伴通力合

作，務求各方都深切瞭解和認同香港作為

主要會議，獎勵旅遊及展覽(MICE)樞紐的

作用，從而幫助我們繼續維持多年來建立

起的動力。」

交通便利
有助推動商務+旅遊

事實上，針對北京即將直通香港，香港

旅遊業者一致看好此便捷交通所將帶來的

全新商機。香港九龍海逸君綽酒店總經理

栢廷凱(Peter Pottinga)表示，香港市場

產品勢必會受到交通的影響而產生變化，

總監關嘉麗補充道，在MICE業務發展方

面，兩項基建落成后，大型MICE團體將可

通過成本較低且靈活可靠的交通工具安排

在港進行MICE活動，同時亦讓活動籌辦

者更容易控制成本及活動時間，團體更可

考慮包車或包專列，安排各個城市的商務

賓客一同前往香港。特別是鄰近香港迪士

尼的港珠澳大橋即將啟用通車，將促進香

港與珠江三角洲西部城市的緊密聯繫，並

與大灣區的11個城市共同發揮協同作用。

關嘉麗強調，香港迪士尼一直與香港旅

遊發展局密切合作，參與于內地及海外的

MICE推廣簡報會，例如3月在上海舉辦的

IT＆CMC，以及9月在長沙及西安舉辦的中

國會展貿易研討會。同時，香港迪士尼亦

加強與廣東旅遊業界伙伴的合作，量身訂

製活動方案吸引包括直銷、金融及保險、

信息科技，及醫藥行業等的企業賓客于香

港迪士尼舉辦各類型的商務活動。

根據旅發局2018年7月公佈的最新統計

數字，劉小慧指出，上半年訪港旅客增長一

成，而首季會展獎勵旅遊的過夜旅客亦較

去年同期有約7%增幅，加上即將開通的高

鐵及有望今年年底通車的港珠澳大橋，有

利短途市場推廣，短期內香港MICE市場前

景樂觀。

挑戰：
升級轉型、提高長遠競爭

不過，劉小慧也提醒，最新由國際展覽業

協會委託的亞洲2017年度的博覽業表現年

度調查 (BSG Report)研究顯示，今年國內

博覽業將繼續強勁增長，特別是上海。不過

香港和日本等較成熟的博覽業市場，由于

未有博覽場地增加，預計增長將放緩。

報告續指，雖然香港已在市中心地區規

劃了一些規模較小的新增會展場地，但杯

水車薪，香港博覽業未來仍受制于場地短

缺問題，反觀毗鄰地區，深圳國際會展中心

將于2019年投入營運，將會為內地增加五十

萬平方米博覽面積，另外，透過高鐵和港珠

澳大橋等交通基建，屆時前往當地或其他

大灣區展覽中心都非常方便。所以，為了把

握機遇，香港博覽業界最大挑戰是升級轉

型、提高長遠競爭力。

4.4%
在港舉辦的「商貿」

和「商貿及消費」

展覽數目(減至87個)

+5.2%
赴港參展公司總數

(達72,000家)

+11.8%
香港主要展覽

訪客人數

(突破240萬人次)

+12%
全年展覽攤位租金

總收入

(達38億港元)

一來高鐵香港段將連接起香港和中國多個

城市，為香港創造全新機會，香港將可以

透過中國內地與香港之間大大提高的交通

方便性，在中國內地進一步培養更大範圍

的客源市場。同時，全新基礎設施的完工，

也將使的香港成為全球焦點，香港可以趁

此機會重塑旅遊形象，鼓勵海外遊客從香

港開始旅遊，再前往中國內地旅行，而且也

將刺激內地遊客改變旅行模式。

亞博館首席策略總監劉小慧則認為，交

通便利有助推動「一程多站」博覽旅遊，

例如，獎勵旅遊主辦單位可更靈活選擇交

通工具，陸路的準點度較高，方便安排旅

程，又或陸空兩者兼選，令行程設計更多

樣化和具彈性。部分旅遊景點之前已公佈

優惠措施吸引旅客，不少商戶亦增設配合

內地旅客的電子支付服務，例如支付寶、

WeChat Pay等。亞博館亦繼續加強與周邊

旅遊景點的聯繫，為與會人士提供會后或

專為同行者家庭而設的「商務+旅遊」計劃

書，而亞博館場內購買指定景點門票更可

享折扣。

香港8度海逸酒店銷售總監K a r e n 
Chow指出，廣深港高鐵香港段預計將于

9月23日通車，屆時將直達全國6個短途站

及38個長途站，從香港西九龍站可于9小

時內直達北京，為旅客提供多一種出行選

擇。香港旅發局正積極與香港及內地旅遊

業界商討，開發與高鐵相關的旅遊產品，

如聯合郵輪公司推出結合高鐵及郵輪的產

品、高鐵體驗團等，吸引旅客以香港作為

鐵路遊的起點或終點。加上港珠澳大橋的

啟用，「首發」高鐵旅遊產品將先以貴陽、

武漢、長沙、廈門、南昌、福州、汕頭、廣

東、東莞及深圳為目標城市。

香港迪士尼樂園度假區商務活動策劃

【 2017香港展覽活動年度調查 】
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Alliance

港珠澳大橋會展旅遊帶聯盟 推廣「一展兩地」
近日，亞洲國際博覽館與珠海國際會展

中心、香港富豪酒店及珠海橫琴長隆灣

酒店正式組成「港珠澳大橋會展旅遊帶」

聯盟，簽署港珠澳大橋會展旅遊帶戰略

協定。各方未來將合作推進兩地會展旅遊

業發展，推廣「一展兩地」的博覽模式，及

「一程多站」旅遊模式，共同把握粵港澳

大灣區機遇。

簽署儀式在珠海國際會展中心舉行。亞

洲國際博覽館三間香港及珠海企業日后將

合作加強對外宣傳，推動「一程多站」博覽

旅遊；共同探索國際營銷策略；增加業界

交流、分享經驗，開拓潛在商機，發揮協同

效應，創造多贏局面；合力打造大灣區「一

小時生活圈」，拉近兩地企業和人民交流；

以及將港珠兩地打造成會獎旅遊（MICE）

的彙聚點，吸引更多商務旅客。

港珠澳大橋預計在今年下半年開通，

屆時來往香港和珠海最快僅需半小時，而

亞洲國際博覽館毗鄰大橋，是連接珠三角

地區的視窗門戶，相信日后勢必有更多內

地旅客前來參與活動，將帶動更多商貿往

來。

其實，亞洲國際博覽館和珠海國際會展

中心早在三年前已簽訂戰略合作協定，雙

方人員互訪交流，推動「一展兩地」模式，

相信大橋通車后，此模式有望成為趨勢。

亞洲國際博覽館希望借今次聯盟，擴大博

覽旅遊合作範圍，透過共同努力和推廣，

讓世界各地的人更認識港珠的旅遊博覽

資源，從而推動「一程多站」博覽旅遊。同

時，借由與周邊城市的合作，推動持續吸

引多元國際展覽與活動到訪當地區域舉行

的策略。

值得一提的是，今年已經有眾多大型活

動在亞洲國際博覽館上演，NU SKIN區域

大會于六月20至22日舉行，此兩年一度重

複舉辦的活動，再度回歸亞洲國際博覽館，

三天緊湊的行程，吸引了超過兩萬名代表

出席。另一方面，6月27日「首屆香港一帶

一路國際食品展」雲集了五位國家部長、

領事及超過300家國內外參展商，為業界人

士帶來一帶一路沿線的特色食品。一連三

日的商務展覽，展示了亞洲國際博覽館的

特色，也就是可以將展覽、會議、現場烹飪

比賽全部聚集在同一個屋簷下，而且亞洲

國際博覽館的廚師也參與了展覽的烹飪比

賽，在第一回合中獲得了金獎，展現場館在

餐飲方面的實力。

此外，亞洲國際博覽館周邊發展，將進

一步帶動遊客到訪，為客人打造別具特色

的全新體驗。香港國際機場世界級新地

標—SKYCITY航太城屬大型綜合發展項

目，其占地約25公頃，位處香港國際機場，

與機場客運大樓無縫連接，將結合購物商

場、餐飲場所、酒店、娛樂設施、辦公大樓

等，適合不同年齡訪客，為香港居民及訪

港旅客提供多元化服務，是香港最大型的

商業項目之一，更是香港國際機場發展成

為機場城市的重要一環。項目建築樓面面

積達350,000平方米，以超越傳統的購物體

驗、豐富創新的餐飲選擇，以及大型先進

的娛樂設施，建設全港最大的零售綜合項

目。

當中，富豪酒店集團酒店項目預計2021

年前落成，達33,700平方米。而新世界發展

有限公司全資擁有的附屬公司樂斯有限公

司預計2027年前落成，發展面積達79,000

平方米。同時，交通方面不但設有行人連接

系統，讓人從天橋即可達香港國際機場客

運大樓，且設有交通交匯處，至少2,800個
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在鋼筋叢林和車水馬龍之中的獨特體驗。

當火車駛入北角擁擠的街市，遊客可以圍

觀另一種生活，感受香港居民柴米油鹽醬

醋茶的日常生活。

而想要真正體驗味道，就一定要前往渣

華道的熟食中心，內有許多不同的中式小

炒食肆，其為春秧街的升級版。除了提供

生鮮蔬菜肉食，還有各種小食鋪供來客坐

下來大快朵頤。其中最為知名的，當屬那

家每晚都「爆棚」的東寶小館。

特別的是，北角不僅適合滿足口腹之

欲，也適合構建精神世界。它雖不像上環天

生就能和文藝感聯繫到一起；但它卻擅長

從按部就班的平淡中綻放出一點絢爛。這

裡有三間書店，分別是青年書局、精神書局

和森記圖書公司，各有特色，就隱藏在街

市最不顯眼的地方。街道總是喧鬧，很難

讓人有所感觸；書店裡總是安靜，卻讓人心

裡有千言萬語。當中，森記圖書公司，尤其

適合來淘一些台版或海外版書籍。

值得注意的是，「油街實現」讓北角剝

離繁瑣，染上一層烏托邦式的光圈。其為

一所二級歷史建築，前身是香港皇家遊艇

會會所，于1908年建成。同時，為藝術工作

者提供一個平臺，一個機會去實現夢想。

雖然很小很袖珍，但是交流與互創更易實

現。當地時不時有一些小型展覽和藝術裝

置，很適合拍照發到微信朋友圈。

北角的一個秘境—紅香爐峰，這是香港

少數不用擁有豪宅也能免費享用絕美維港

黃昏、日落和夜景的地方，而且相對太平山

頂、維港兩岸等喧鬧，當地仍算靜謐，尤其

適合攝影愛好者到訪。記者認為，去膩了

香港那些名聲響亮的街道，不妨花一天時

間到北角來轉轉，領略一下香港另一種魅

力。

DESTINATION-HONG KONG

停車位，待屯門至赤鱲角連接路及港珠澳

大橋竣工后，將進一步加強新界西面與中

國內地多個城市的聯繫。

做好服務與硬體的進階發展

再者，香港商報社長、經濟導報社長、

全球商報聯盟主席陳寅表示，現在香港、

澳門和廣東萬事籌謀已定，只待東方風

來。作為一帶一路重要節點，香港如今再一

次站在國家重大發展戰略的排頭兵位置，

就像四十年前，香港站在國家改革開放的

大門口，率先大規模投身內地建設一樣。

近期的香港積極舉全城之力，推進2018年

內將落成的港珠澳大橋、高鐵香港段、蓮

塘香園圍口岸三大基建工程。

對于人力、土地成本昂貴的香港，這是

史無前例的決心與成績。要做好粵港澳大

灣區的旅遊業，要跳出數字發展，跳出灣

區發展，目標要明確，遊客數量不是唯一

的目標，要讓遊客欣賞到大灣區各地的美

景、文化、科技發展的同時，做好旅遊產

品、服務與硬體的升級轉型。例如，內地互

連網支付體系已經高度發展，日常生活幾

乎可以做到手機在手，天下我有，但這恰恰

是港澳的短版，未來港澳金融互連網也會

實現跳躍式的發展，屆時大灣區的市民拿

着手機就可以遊遍港澳。

香港北角向觀光商務遊客招手
New Opening

位于北角海濱地段的香港全新時尚酒

店—海匯酒店，近日向中國市場宣傳本身

優勢，積極向中國遊客招手，期望更多中

產一族、年輕及精明的旅遊和商務旅客到

訪，貼近城市脈搏，深入探索當地地道時

尚、餐飲及文化，感受綻放的都市繁盛活

力。

海匯酒店總經理Byron Ko介紹到，已

于2018年7月16日正式開業的海匯酒店，以

雙子式大樓組成，共提供671間客房及套

房，每間客房均可飽覽廣闊的海港景致和

繁華的城市景觀，同時，所有客房也提供

豪華淋浴設施、寬頻電視、Nespresso咖啡

機、免費客房迷你吧，以及免費handy智慧

手機配備無限上網及免費長途電話到指定

國家(中國、日本、南韓、美國及英國)。

特別的是，酒店設有專為顧客度身訂造

的智慧手機應用程式，全天候提供客房服

務、即時查詢、多媒體娛樂、網路系統、預

訂功能及自助退房服務，再配合酒店的免

費高速穩定無線上網、網上登記入住和退

房功能，隨時隨地為賓客帶來體貼周到的

酒店服務。值得注意的是，酒店更是全香

港首家設置自助入住專櫃的酒店，住客在

抵達酒店前進行網上入住登記，即可獲取

二維碼，憑此二維碼到入住專櫃辦理簡單

手續，即可輕鬆獲得酒店房卡，省去到前臺

排隊登記的時間。

位處維港邊上的香港海匯酒店，充滿

時尚時髦的氛圍，開幕后也趁着暑假的機

會，推出多元套餐，吸引家庭團體的目光。

客人到訪酒店，除了在客房、餐廳、屋頂戶

外無邊際泳池，以及行政酒廊都能欣賞

到美麗的維港風景，觀看九龍城市景致，

還能看到香港最美的日出與出落，並享受

非常親民的設施設備，包括24小時的小

食部、放置各處的大型藝術品、公共空間

的USB插座與辦公桌椅、和谷歌地圖相連

同時介紹周邊熱門購物與景點的酒店應用

程式、自助餐40米開放式廚房，以及由香

港設計師打造的客房專屬杯子和衛浴用品

包裝等。

近日，香港海匯酒店借着本身舉辦開業

考察活動的契機，積極宣傳香港北角旅遊

資源與亮點，向中國遊客招手，期望更多

中國旅客在前往銅鑼灣、旺角、中環等熱

門目的地之余，也能走訪北角，這個鬧市中

的偏安一隅。

平淡中綻放出一點絢爛

北角說大也不大，說小也不小，但是從

早到晚都有好風景，而且香港海匯酒店位

處的香港東鐵線港鐵北角站那片，非常宜

居，生活所需的便利店、小吃攤、宵夜鋪、

菜市場，全都在附近，給訪客一種近在手

邊的感覺，更是早前TVB《溏心風暴之家

好月圓》電視劇的拍攝地。

其中，春秧街，街道左邊是各種小店食

肆，右邊是各種日用品攤檔，中間只有一條

窄窄的通道，讓緩慢的電車駛入，路邊還

會有一股濃濃的煙火氣撲面而來。遊客到

訪雖然搭東鐵線到北角最方便不過，但是

搭叮叮車、聽着叮叮的聲音，像在預告馬

上要穿越回舊時代，不管從上環或中環上

車，都可以時速10 /km的速度，享受穿梭

（
提
供‧

香
港
海
匯
酒
店
）

繼去年的「舊城中環」推廣項目廣受好評，

香港旅遊發展局近日正式展開「香港．大城

社區－深水埗」推廣，向旅客宣傳深水埗為

「香港最地道社區」，步步體現香港的地道文

化。

為了方便旅客認識深水埗，香港旅遊發展

局邀請了丁新豹博士以及三位在地人推薦漫

步路線，介紹深水埗的歷史、創意潮流、地道

美食及尋寶好去處。這些路線亦已上載至旅

發局網站的深水埗專頁，更加入影片導航，以

及利用Google地圖尋找路線的功能。旅客可

以掃描旅發局在區內的旅客指示牌增設的QR 

Code，用手機直接連接到旅發局的網站，或

透過旅發局的手機應用程式My Hong Kong 
Guide ，獲得有趣地點的資料。

預計2018年年底落成的香港海洋公園萬豪

酒店，是位處海洋公園的首個市區內度假式酒

店。酒店猶如繁忙鬧市中的綠洲，大堂設有

16米高圓柱形水族館、471間富海洋概念元

素的客房，包括3款設計獨特的主題客房、礁

湖主題游泳池，以及全部均設室內及室外用

餐區的四所餐廳。

此外，酒店還擁有占地1,200平方米可延開

至80席的無柱式大宴會廳、9個會議室以及2
個戶外宴會場地。

Local Updates
旅發局
推廣地道社區深水埗 香港海洋公園

萬豪酒店年底落成
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黃金海岸
充實服務設施迎接更大成長

 去年，黃金海岸接待了超過30萬來自中國的遊客到訪。中國市場是

黃金海岸成長最快速的國際市場。在2018年，預計來自中國的遊客數量

將再次增長，尤其是越來越多中國獎勵旅遊團體的到訪。而黃金海岸也

不斷積極提升當地的基礎設施及場地品質，以迎接未來的持續成長。

在
2018年，針對中國市場，黃金海岸

會獎局期望進一步分享當地景點的

多元性，黃金海岸會獎局總監安娜.卡西

(Anna Case)表示，從海灘到雨林，爭取各

個年齡層的遊客到訪，同時，聚焦于打造令

人印象深刻的回憶，讓客人可以和家人與朋

友分享，持續直接爭取企業和關鍵MICE旅

行社業者前往當地。

近日，黃金海岸積極宣傳當地全新亮點，

不但許多重要基礎設施經歷了升級工程，

同時，當地還計劃推出眾多全新及翻新場

地，期望讓即使來過黃金海岸的中國遊客

想要再次回訪，感受新意。

重大基礎設施方面，黃金海岸城市輕軌

系統的擴建工程現已完工，不但啟用往返

布里斯班國際機場的班次，也與重軌相連。

另一方面，黃金海岸機場亦在升級，全新航

站樓和設施設備等相關工程都在推進中。

預計未來幾年落成的LIFT項目，將打造一

個全新的國際航站樓、增加額外的飛機停

機位，以及一個綜合地面運輸設施。

推出眾多全新及升級場地

就全新及升級場地而言，GH澳大利亞

和雅高酒店集團已宣布計劃在2019年推出

一家全新酒店，其將為奢華瑞士酒店品牌

Swissotel Links Hope Golf＆Spa Resort。

此外，位于黃金海岸健康與知識區的嶄新

黃金海岸酒店—Mantra at Sharks & Event 

Cent re現已開放，其擁有120間客房和一

間屋頂酒吧。而黃金海岸文化區的第一階

段正在展開，甫完工、價值3,750萬美元的

戶外舞台，近期已經開放。多功能戶外空

間（VOS或圓形劇場）將能容納1,000名觀

眾，並在額外的設備使用下，可以容納多達

5,000人的團隊。

另外，黃金海岸Star酒店正在經歷一個

8.5億澳元的轉型。六家全新餐飲選擇已經

落成，酒店596個客房已經全面翻新，全新

豪華池畔體驗亦已開放。酒店正前方，一家

奢華六星級酒店The Darling近日也已經在

當地舉行英聯邦運動會上演前開業。而Star

酒店還有與周大福和遠東財團建立合資伙

伴關係，到2020年，Broadbeach島嶼上還將

推出全新的200米酒店。

其他發展還包括：Rydges宣布將于黃金

海岸機場打造一個5,000萬澳元的酒店，

預計在2019年開幕，酒店將擁有192間客

房與套房，以及會議設施。而黃金海岸The 

Island酒店也經歷了品牌更新和全面翻新

過程，現在除了有98間全新客房，還在衝浪

者天堂核心位置推出全新活動場地，可以

在屋頂為500位到訪者提供雞尾酒派對，或

是為150位到訪者提供晚宴。

值得注意的是，2018年3月黃金海岸針對

到訪遊客推出全新的文化體驗－Spirit of 

the Red Sands是一場晚間表演，以互動的方

式展現出土著文化，並可專門為商務活動團

體打造專屬服務與產品，讓客人可以一邊享

用晚餐一邊欣賞移動劇院現場表演。

英聯邦運動會具20億經濟效益

此外，黃金海岸近日在全球活動舞台上

閃耀，不但舉辦了2018年英聯邦運動會，還

向全世界展示其身為海濱城市的魅力。為

了2018年的英聯邦運動會，黃金海岸大力投

資與開發當地，積極升級基礎設施和各式

場地，並致力于打造更優質的旅客到訪體

驗，讓當地商業活動進一步活躍。許多全新

的設施都因為運動會而建，活動結束后，

這些場地為商務活動帶來了全新選擇。例

如，大型體育場館和體育設施讓企業團體

在舉辦主題晚宴、展覽或其他獨特活動時

有更多選擇。

2018年英聯邦運動會大約為當地帶來了

20億澳元的經濟效益，當中，大約有2億澳

元的花費在體育和社區設備上，本次活動

是澳大利亞十年來最大的體育賽事，約有

67萬參與者，全球觀眾達15億。

主題樂園新亮點陸續登場

主題樂園方面，近日黃金海岸多個主題

樂園積極向中國市場主打全新亮點，包括

即將于今年六月開放的Topgolf高爾夫娛樂

中心，南半球最大、最長、最快的過山車，

水母萬花筒，以及新加入的動物寶寶們等，

期待中國遊客每次到訪都能感受新意，即

使來過也想再回來。

澳大利亞威秀集團(Village Roadshow 
Theme Parks)國際經理佘玲珮介紹到，

澳洲首家Topgolf高爾夫娛樂中心將落戶黃

金海岸，坐落于華納電影世界與澳野奇觀

之間。全自動溫度調節的海灣球場，集合趣

味性與競技性的高爾夫活動、讓人難忘的

美酒佳餚，還有適合任何規模團隊客人的

私密空間，可供觀賞大型賽事的高清電視，

自由選擇音樂。現場將充滿派對氣氛，無論

是高爾夫高手還是初學者，都能體驗無窮

的樂趣。

華納電影世界方面，最近開放的DC終極

大冒險過山車，是南半球最大、最長、最快

的過山車。而在十月到訪的遊客將能體驗

驚魂之夜，也就是萬聖節驚魂之夜特別活

動，體驗特色迷宮、恐怖領地、現場表演和

各種娛樂項目。另外，選擇十二月遊玩的客

人，則可以感受白色聖誕，此一年一度的耶

誕節大型特別活動，將在100萬個彩燈照耀

下，舉行美輪美奐的聖誕遊行。

此外，海洋世界的水母萬花筒則于2018

年4月開放，佇列壯觀的水母展示，加上富

有教育意義的元素，讓遊客仿佛真的進入

水母萬花筒，領略迷人的水底世界和海洋

生物。同時，動物大家庭也迎來了最可愛的

新成員—北極熊新生寶寶Mishka。全新的

礁石嬉水區則已于2017年10月開放，此色

彩繽紛的嬉水區充滿互動樂趣。

而尼克兒童卡通中心也在2017年12月開

放，多功能的尼克卡通主題舞臺，彙集了家

喻戶曉的尼克卡通明星現場表演，包括朵

拉探險秀、忍者神龜巡遊和小狗汪汪隊演

出。同樣于2017年12月上演的項目，還包括

全新寓教于樂的海豹演出—海豹保衛秀。

海洋世界還不定時在海洋世界湖畔上演彙

聚美食、現場娛樂以及壯觀的燈光水上表

演的夜間嘉年華活動。

另外，僅在9月學生假期開放的天堂農

莊，亦將迎來農場動物寶寶，讓客人當上

一天「農場主」，探訪動物寶貝幼稚園、擁

抱考拉、餵食袋鼠、認識牧羊犬等，在豐富

的活動中，盡享放鬆身心的田園生活，體驗

真實地道的澳式叢林文化。而全年無休的

黃金海岸狂野水世界也將在學生假期迎來

火爆人潮，吸引客人在春暖花開的陽光下，

體驗刺激的滑道、最受歡迎的巨浪池和各

種機動遊戲，同時，暢玩專門為小朋友們打

造的兒童水上樂園。

此外，澳野奇觀讓客人伴着令人愉快的

美酒佳餚晚餐，開啟澳野奇觀的澳洲內陸

傳奇之旅，體驗前所未有的精彩紛呈、生動

有趣、令人興奮的震撼演出，感受一場馬鞍

上的神奇旅程，適合一家大小體驗。

DESTINATION-GOLD COAST

[ 張廣文—黃金海岸採訪報道‧攝影 ]

2017年黃金海岸前五大客源市場到訪人次

中國 新西蘭
英國 日本 美國

309,000

202,000

70,000
65,000

39,000

+3.5%

+5.7%

-0.9%

-0.2%
+2.2%
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Logistics Management

提升風控能力 確保高效會展物流
企業出國參展時，確保產品完好準時的

到達展會現場是展會成功的重要前提。那

麼，海外展品運輸面臨哪些挑戰？

展品物流運輸企業深圳市漢諾威米蘭

副總經理何緬芝就如何應對全球會展物

流挑戰的話題分享道，在中國發展一帶一

路的過程中，展示綜合國力的提升和對外

開放的魄力的同時，高效物流也需抓住一

帶一路的機遇走在前端，然而這條路除了

機遇，也充滿了挑戰。

她說道，去年，中國交通部提出了五大

觀點。

▼  第一是借鑒美國經驗，高度融合鐵路運

輸。中國正在借鑒美國相關道路建設的

發展經驗，兩國的物流基礎建設也有很

多共同點，但最大的不同就是美國現在

都是以鐵路為主要的國內運輸方式，而

相對于看得見、摸得著的「商品」，展示

抽象的「服務」，難度和複雜性更大。舉辦

服務貿易型展會時，如何使效果最優化、促

進交流交易，值得探討。

北京市國際服務貿易事務中心黨委書

記、常務副主任梁驚原介紹，進入二十一

世紀以來，世界經濟進入了服務經濟時代，

中國也進入了調整經濟結構和轉變發展方

式的關鍵期。為更好地促進中外服務業和

服務貿易的交流合作，經國務院批准，由商

務部和北京市政府共同主辦的中國（北京）

國際服務貿易交易會（京交會）自2012年起

在北京舉辦。

京交會自誕生之日起，就承載了促進中

中國還是以海運和陸運動為基礎的運輸

方式。

▼第二是創新運輸組織模式，釋放信息數

據紅利。中國現在還處于多市聯運的基礎

階段，但是美國已經處于多市聯運的高級

發展階段，因此中國還需不斷搜集和釋放

信息數據。

▼  第三是打造一帶一路跨境運力的智慧

大腦。

▼  第四是構建國與國之間的港口物流「普

通話」。在每個口岸的融通之間，要建立

報關口岸相互信息平臺的標準化。

▼  第五是中歐班列開闢國際合作新通道。

現在中國的鐵路其實已經可以通往14個

歐洲國家了。

機遇越多，風險性可能也越大，所以一

帶一路的市場上如何進行市場防控？首先

新興市場具有一定的不確定性，包括政治

國服務業和服務貿易發展的歷史使命，中

國政府也高度重視京交會的培育和發展。

2015年，國務院出臺了《關于加快發展服務

貿易的若干意見》，提出要形成以京交會為

龍頭、以各類專業展會為支撐的服務貿易展

會新格局；歷屆京交會，均有國家領導人出

不穩定，經濟不發達，宗教、文化、習俗規

範性不統一，還有海外勞工安全問題等。

這些都構成了具風險性的不確定因素。那

麼應該怎麼做？

何緬芝說道，首先要廢犯經驗主義。每

一個新興市場都應該當成新的項目和新的

市場去做，重新瞭解新的政策和當前的風

險係數，加強學習、增強認識、集群行動、

選好切入口。去年，漢諾威米蘭成為了國際

會展物流協會的會員，並在深圳會展中心

裝了新的系統，實現所有從國外到深圳參

展的展商到可以直線系統的直接報關；另

外其也在伊朗順利操作了展會。

她表示，該公司花了很多時間去打造伊

朗這個市場，包括熟悉當地的海關、當地

的文化還有當地的展館運輸操作等，目前

其于伊朗的運輸都已可非常順利地完成。

近兩年越南市場發展也特別快，所以除了

席、指導。

隨着京交會發展，組織者也有一些思考，

希望能有所突破。梁驚原說道，作為僅有五

歲的展會，京交會還在嬰兒期。相比起已逾

60年、舉辦過一百二十余屆的「老大哥」廣交

會，京交會的未來發展之路還很長，任務還

原來北京、上海、廣州、深圳的集貨倉庫以

外，該公司還新增了廣西南寧的集貨倉庫，

方便主展方集貨。

綜合而言，業者必須要不斷學習對風險

控制和突發情況的解決能力和應對能力，

才能在一帶一路的發展路上，滿足朝全

球化發展的會展市場需求，為主展方的服

務，保駕護航。

很重。加之，京交會也是全世界範圍首創、

沒有前例經驗可循的「服務貿易」展會，相

對廣交會「商品貿易」，可以說，難度和複雜

性更大。基于此，有三個問題需要思考。

第一， 對服務貿易交易會來說，究竟是

「展覽」的效果更好、還是「會議」的效果

更好？京交會有展、有會、有交易，但是在

實踐的過程中，究竟什麼樣的方式才更有

利于促進服務業的交流和交易？

第二， 下個問題實際上也是關聯的問

題：什麼樣的展覽方式、什麼樣的會議活

動形式才更有利于服務行業的交流和交

易？因為服務是抽象的，其展示不像商品那

麼樣的看得見、摸得著；如何採取更有效的

展示方式和會議加上活動的方式？這也是

京交會不斷探索的。

第三， 作為交易會，促進交易是根本目

的。如何更有效地、更有針對性地邀請到

國際買家參加京交會？這也是京交會在實

踐中不斷摸索的、需要破題兒的關鍵。

[ 鐘韻—採訪報道 ]

機遇越多，風險性可能也越大，高

效物流需抓住一帶一路的機遇走在

前端，業者須不斷學習對風險控制

和突發情況的解決和應對能力，才

能在一帶一路的發展路上，滿足朝全

球化發展的會展市場需求。

服務貿易型展會尋求促進交易的突破點

Service Trade

[ 鐘韻—採訪報道・攝影 ]

青島市正著力打造輻射東北亞的國際會

展中心城市，一系列品牌會展也將茁壯發

展。目前中鐵青島世界博覽城已經建成啟

用，而中國·紅島國際會議展覽中心計劃將

于今年十月加入市場，為會展業發展奠定

堅實基礎。

當中，中鐵青島世界博覽城，打造「海

洋」主題展示交流平臺的定位，尤其是成為

一個涵蓋海洋產業、海洋科技、海洋貿易等

海洋領域的超大型高規格的綜合性展示交

流平臺。其整體呈長條形，猶如飄帶當空飛

舞。停車樓與辦公區部分形似高鐵車頭，精

品館部分恰似船板，水路與陸路相連，在

設計上充分融合了一帶一路元素。

目前40多個全國大型展會已基本確定今

明兩年在世博城舉辦，其中，中國國際醫藥

原料交易會、全國食品和包裝機械工業展、

中國海鮮產業博覽會等20多個全國大型展

會將于今年舉辦。

而中國·紅島國際會議展覽中心施工進

度正在全面推進中。中國·紅島國際會議展

覽中心由青島國信集團投資建設，是集展

覽、會議、酒店、辦公和商業設施等豐富業

態于一體的、環渤海地區有競爭力的第五

代會展經濟綜合體，其定位是提供功能多

樣化的一站式服務。

展館配套會議設施2萬平方米，其中千

人以上且靈活分割組合的多功能廳10個，

各類中小會議室40余個。新展館除了現代

化、多樣性的硬體設施，還配置有餐廳、洽

談、商務中心、新聞中心以及兩座4星級酒

店。

項目將由擁有20年展館運營經驗的青島

國際會展中心團隊運營。屆時，青島國際會

展中心將同時運營嶗山展館和紅島展館。

兩大場館21萬平方米的室內展覽面積也讓

青島國際會展中心成為山東省最大的場館

運營商。

2018年青島市共將舉辦300余個較大規

模的會展活動，呈現出新辦項目多、國際化

項目多等特點。

下一步，青島市將根據這一要求，壯大市

場主體，做大行業規模，完善招商機制，精

准招展引會，完善政策供給，激發市場活

力，瞄準「打造輻射東北亞的國際會展中

心城市」這一目標，借助新舊動能轉換的

時代鼓點，為青島會展項目的茁壯成長提

供堅實保障。

青島兩大全新會展中心力助招展引會

Qingdao

[ 張廣文—採訪報道 ]
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Loyal Program

萬豪國際集團旗下三大常客計劃萬豪禮

賞、麗思卡爾頓禮賞、及SPG俱樂部已正式

整合為統一的常客計劃，為全球1.1億常客

會員開啟全新時代。這是自2016年萬豪國

際集團並購喜達屋酒店及度假酒店集團以

來，萬豪國際首次整合旗下所有常客計劃

並統一會員禮遇與積分單位。

會員從此可輕鬆預訂所有萬豪國際旗下

參與常客計劃、分佈在全球130個國家和

地區、29個品牌的6,700家酒店，並得以在

更龐大的酒店陣容中賺取和兌換積分。與

此同時，全新推出的尊貴會員級別也讓會

員得以更快獲得尊貴會員身份。目前，會員

可以訪問Marriott.com 或者 SPG.com，合

併三大常客計劃的帳戶，盡享萬豪國際常

客計劃在全球各地為會員們提供的諸多禮

遇。

整合后，萬豪國際的常客計劃將提供更

豐富的禮遇。會員平均每1 美元有效消費

比之前多賺取大約 20%或以上的積分，也

可以在每家參與計劃的酒店中享受到始終

如一的尊貴會員禮遇。此外，會員現在還可

以通過Marriott.com、SPG.com、萬豪禮賞

和SPG俱樂部的官方移動用戶端或者致電

客戶服務中心輕鬆預訂全部參與計劃的酒

店。

三大常客計劃合併后，將會使用統一的

積分單位。會員合併其名下常客計劃帳戶

時，他們的積分余額也將完成合併，后續

無須在各個計劃之間轉換積分。整合后，

所有參加計劃的酒店都將按照全新的免費

住宿獎勵計劃提供免費住宿獎勵。

萬豪國際將以一種全新的方式，說明會

員賺取更多積分：會員甚至無需入住，便可

以在亞太區超過2,200家參與計劃的餐廳

和酒吧，賺取更多的積分。

萬豪整合三大常客計劃 禮遇更豐富

Family Package

Summer Promotion

為慶祝《鬼靈精怪大酒店3：怪獸旅行

團》今夏上映，諾富特酒店向影迷們隆重

推出《鬼靈精怪大酒店3：怪獸旅行團》

主題客房及家庭入住特惠。

即日起至10月3日，提前三天預訂並連續

入住三晚任意一間參與活動的諾富特酒

店，可暢享86折含早優惠，隨行12歲以下兒

童還有機會獲贈一份鬼靈精怪大酒店主

題歡迎禮品。

為打造更為出眾的體驗，酒店還將贈送

給抵達酒店的小朋友們一份《鬼靈精怪大

今夏，皇家太平洋酒店推出「遨遊香江」

住宿優惠，賓客除可享受非凡的住宿體

驗，細嚐酒店色香味俱全的餐飲美食外，

還可讓眼睛暢遊香江，感受動感之都的魅

力。

即日起至9月30日期間入住 (包括首尾

兩日) 的住客，可獲贈天際100成人標準門

票2張 (按每次入住計)。天際100是香港的

必遊景點之一，乘搭全港最快的雙層電梯

只需60秒即可直達100樓層，于觀景台360

度飽覽璀璨迷人的維港景致，夜景更是令

酒店3：怪獸旅行團》歡迎禮品。賓客們進

入客房后，將看到一個完全根據影片設計

的空間：床上用品、靠墊、馬克杯、玻璃杯，

還有每家酒店自選的專屬用品，精心打造

人歎為觀止。

此外，優惠亦包括免費柏景餐廳雙人

自助早餐 (適用于兩位已登記房客)，餐廳

的落地玻璃設計，讓住客可與和煦的陽光

作伴，享豐富的自助早餐，度過美好的早

晨。

更多住宿禮遇包括：

•使用智慧手機，免費致電國際長途電

話至10個指定國家，可享本地流動資料及

Wi-Fi熱點共用 

•客房免費無線上網

諾富特電影主題客房家庭入住特惠

皇家太平洋酒店「遨遊香江」住宿優惠

脫胎于動畫電影的奇妙世界，讓小朋友獲

得獨一無二的體驗！

諾富特酒店共將在大中華區推出超過

3,000間含此主題元素的客房，其中包括24

間全定制客房：專為電影場景設計的床頭

板、兒童床上用品套裝、休閒毯、浴袍、睡

眠眼罩、新穎奇特的拖鞋等等。其中最后

兩件物品，賓客們還可以帶回家。

在部分酒店內，賓客可在酒店商店內購

買定制客房中的物品。  

可賺取「亞洲萬里通」裡數或KrisFlyer

裡數，需受個別飛行常客獎勵計劃之條款

及細則約束

在側，環境愜意醉人。度假村設有96間私人套

房和泳池別墅，距離華欣市中心僅10鐘路程，

從曼谷駕車前往亦只需兩小時，宛如寧謐的世

外桃源。

即日起至2018年9月30日期間，賓客可以

開張優惠價5,930泰銖起入住標準套房連早

餐。

上海西北地方首家凱悅品牌酒店－上海嘉

定凱悅酒店日前正式開業，邀您盡享開業鉅

惠，凡于2018年10月7日前下榻酒店的賓客，

即可享受780元超值特惠價格。

其中包含一至兩份咖啡廳自助早餐、酒店

餐飲消費85折優惠以及一份精美的開業禮

物。

Opening Promotion
Mövenpick Asara Resort & 
Spa Hua Hin開幕優惠

瑞享酒店及度假村隆重宣佈，時尚別致的

五星級海灘度假村Mövenpick Asara Resort 
& Spa Hua Hin現已盛大開幕。物業前身為

Asara Villa & Suite Hua Hin，經品牌重塑及全

面整修後以嶄新面貌再度登場。

豪華海濱度假村Mövenpick Asara Resort 
& Spa Hua Hin糅合摩登設計與傳統泰國

風情，四周草木扶疏，優美的泳池與水塘圍繞

提升風控能力 確保高效會展物流

上海嘉定凱悅開業鉅惠
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